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ВСТУП 

Актуальність теми дослідження. Тема розвитку вітчизняного ринку 

послуг податкового консультування є надзвичайно актуальною в сучасних 

умовах. Складна та мінлива податкова система України, постійні зміни 

законодавства, а також зростаючі вимоги бізнесу до податкової оптимізації 

створюють попит на професійні податкові консультації. 

 В Україні ринок податкового консультування активно розвивається. 

З'являється все більше компаній та окремих консультантів, які пропонують свої 

послуги. Однак, разом з тим, існують певні проблеми, які стримують його 

розвиток. Серед таких проблем можна зустріти недостатню кваліфікацію. 

Податкових консультантів, Не всі фахівці, які надають податкові консультації, 

мають достатню кваліфікацію та досвід. Відсутність єдиних загальноприйнятих  

стандартів якості послуг ускладнює вибір надійного консультанта. Деякі 

підприємці недовірливо ставляться до податкових консультантів через 

побоювання витоку конфіденційної інформації або неправомірних дій. Через 

згадані проблем розвиток ринку податкового консультування часто 

гальмується. 

Стан і ступінь розробки проблеми в спеціальній літературі. 

Дослідженням проблем, викликів і перспектив формування та розвитку ринку 

консалтингових послуг в Україні в умовах глобальних змін займалися такі вчені 

як Скотт Арлен, Бречко О., Ткачик Ф., Безпалько І. , Смірнова О. та інші. 

Звертаючись до  результатів раніше існуючих досліджень, варто сказати , що в 

українській науковій літературі є дуже невелика кількість  досліджень,  що 

присвячені стану та тенденціям розвитку сучасного ринку консалтингових 

послуг в Україні, та  факторам, що прямо  впливають на його функціонування в 

умовах викликів сучасності. Податковий консалтинг – це динамічна галузь, яка 

постійно розвивається, і дослідження стану її висвітлення в спеціальній 

літературі є актуальним та важливим.  
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Мета роботи полягає в дослідженні розвитку вітчизняного ринку послуг 

податкового консультування , а також в розробці заходів щодо покращення 

рівня податкового консультування . 

Завданнями роботи є:  

- дослідити історії становлення ринку послуг податкового консультування 

в Україні;  

- вивчити міжнародного досвід ринку послуг податкового консультування; 

- охарактеризувати сучасний стан ринку послуг  податкових консультацій; 

- визначити роль та значення міжнародних консалтингових компаній на 

ринку послуг податкового консультування  в Україні; 

- визначити проблематику розвитку податкового консультування в Україні 

у сучасних реаліях ; 

-охарактеризувати напрями розвитку ринку вітчизняних послуг 

податкового консультування. 

Предмет дослідження: сукупність економічних відносин, що виникають 

у процесі надання послуг податкового консультування на вітчизняному ринку, 

їх розвиток, а також фактори, що впливають на цей процес. 

Об’єктом дослідження є вітчизняний ринок послуг податкового 

консультування 

Методи дослідження. монографічний та статистичні методи; графічний 

та табличний методи рядів динаміки; метод порівняльного аналізу; 

абстрактнологічний метод; метод моделювання.  

Практичне значення одержаних результатів полягає в можливості 

застосування наукових положень, обґрунтувань та висновків у практичній 

діяльності органів державної влади та податкових консультантів при 

формуванні та реалізації державної політики у сфері податкового 

консультування та  для податкових консультантів під час практичної діяльності 

з клієнтами. 
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Структура дипломної роботи: робота виконана на 45 сторінок, містить 

вступ, 3 розділи, висновки до розділів, загальні висновки, перелік використаних 

джерел з 32 найменування, 5 таблиць, 6 рисунків . 
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РОЗДІЛ 1.  

ІСТОРИЧНІ ТА ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАСАДИ СТАНОВЛЕННЯ РИНКУ 

ПОСЛУГ ПОДАТКОВГО КОНСУЛЬТУВАННЯ 

 

 

1.1. Історія становлення ринку послуг податкового консультування в 

Україні  

Податкове консультування в Україні: це молода, але галузь що швидко 

розвивається, яка тісно пов'язана з економічними та політичними 

трансформаціями країни. 

«Єдиного нормативного визначення поняття податкового 

консультування не  існує. Ознайомившись з точками зору на це поняття різних 

економістів, можливо  надати декілька певних формулювань. Податкове 

консультування  - це послуга, яку надають фахівці з питань оподаткування. 

Вони допомагають фізичним та юридичним особам розібратися в складних 

питаннях, пов’язаних з податками, та знайти оптимальні рішення для 

мінімізації податкового навантаження» [28, с.7].  

«На думку Р. Буссе сутність податкового консультування полягає в 

наданні клієнтам послуг у вигляді консультацій у системі оподаткування, куди 

при бажанні включено виконання всіх, що сприяють цьому робіт, наприклад, 

ведення бухгалтерського обліку та податкової документації, складання 

необхідних декларацій тощо» [13]. 

 Досліджуючи податкове консультування через призму таких категорій як 

процес, експертиза, послуга та метод, О. Смірнова визначає податкове 

консультування як професійну незалежну діяльність організацій і приватних 

осіб з надання замовнику платних послуг, результатом якої є визначення його 

прав та обов’язків як платника податків і зборів (обов’язкових платежів) та їх 

оптимальна реалізація [13] . 

 Серед вчених існує думка, що ринок послуг податкового консультування 

– це сфера економічної діяльності, де суб’єкти господарювання (компанії, 
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підприємці) звертаються до спеціалізованих фахівців – податкових 

консультантів – для отримання професійної допомоги в розв’язанні питань, 

пов’язаних з оподаткуванням. Це може бути як загальна консультація з 

податкового законодавства, так і допомога в оптимізації податкових платежів, 

представництво інтересів клієнта в податкових органах тощо. 

Ринок послуг податкового консультування –це сукупність компаній що 

надають послуги з податкового консультування. 

Історія становлення ринку послуг податкового консультування в Україні 

може бути представлена у вигляді таблиці, що відображає ключові етапи та їхні 

характеристики. 

Таблиця 1.1 

Історія становлення ринку послуг податкового консультування в 

Україні 

Етап Період Передумови Характеристики Проблеми/Виклики 

Зародження Початок 

1990-х – 

середина 

1990-х 

Розпад СРСР, становлення 

незалежної України, 

формування ринкової 

економіки та нової 

податкової системи. 

Хаотичність та 

нестабільність 

законодавства. 

- Відсутність 

сформованого ринку 

податкових 

консультацій.  

 - Попит на 

консультації з боку 

підприємств, що 

адаптувалися до нових 

податкових реалій.  

 - Перші спроби 

надання консультацій 

юристами, аудиторами 

та економістами.  * 

Недостатня кількість 

кваліфікованих 

фахівців.  

 - Відсутність 

законодавчого 

регулювання діяльності 

податкових 

консультантів. 

-Низька обізнаність 

бізнесу щодо 

необхідності 

податкового 

консультування.  

- Брак досвіду та 

методологій. 

Етап Період Передумови Характеристики Проблеми/Виклики 

Формування Середина 

1990-х – 

початок 

2000-х 

Поступове вдосконалення 

податкового 

законодавства, розвиток 

підприємництва, зростання 

кількості підприємств з 

іноземними інвестиціями. 

- Поява перших 

спеціалізованих 

компаній, що надавали 

послуги з податкового 

консультування.   -

Зростання попиту на 

- Недостатня довіра до 

консультантів.  

- Відсутність чітких 

критеріїв якості 

послуг. 
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послуги з податкового 

планування та 

оптимізації.  

 - Початок формування 

професійних 

стандартів.  

 - Активізація 

міжнародних 

консалтингових 

компаній на 

українському ринку. 

Розвиток Початок 

2000-х – 

до 2020р. 

Постійні зміни в 

податковому 

законодавстві, 

євроінтеграційні процеси, 

розвиток інформаційних 

технологій, підвищення 

вимог до прозорості 

бізнесу. 

- Збільшення кількості 

компаній та приватних 

консультантів. 

 - Спеціалізація послуг 

(податковий аудит, 

трансфертне 

ціноутворення, 

міжнародне 

оподаткування).  

- Активна діяльність 

професійних 

організацій.  

 - Посилення контролю 

з боку держави.  

  

- Посилення 

конкуренції.  

- Нестабільність 

законодавства.  

 - Недостатнє 

законодавче 

регулювання 

діяльності податкових 

консультантів.  

 - Проблема 

підготовки 

кваліфікованих кадрів. 

Сучасний 

етап 

2021-

2025 рр. 

Цифровізація, 

глобалізація, посилення 

вимог до комплаєнсу, 

розвиток фінтех-сервісів. 

- Активне 

використання IT-

технологій 

(автоматизація, 

аналітика даних).  

 - Зростання попиту на 

комплексні послуги 

(податковий, 

юридичний, 

фінансовий 

консалтинг).  

 - Розвиток онлайн-

платформ та сервісів 

для податкового 

консультування. 

Підвищення вимог до 

професійної етики та 

відповідальності 

консультантів 

- Забезпечення 

кібербезпеки та 

захисту даних.  

 - Адаптація до 

швидких змін у 

законодавстві та 

технологіях.  

- Потреба в 

постійному 

підвищенні 

кваліфікації. 

 

Радянський період характеризувався тим що  в умовах планової 

економіки поняття «податкове консультування» було маловідомим. Податкові 

системи були спрощеними, а податкові спори були рідкістю. 
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З початком переходу до ринкової економіки на початку 90-х років 

минулого століття виникла гостра потреба в професійній допомозі з питань 

оподаткування. Це було пов'язано з: 

⎯ Ускладненням податкового законодавства; 

⎯ Зростанням кількості суб'єктів господарювання; 

⎯ Посиленням контролю з боку податкових органів. 

«Розвиток ринку податкового консультування в Україні супроводжується 

активною інституціоналізацією галузі. Створення Спілки податкових 

консультантів України та Палат податкових консультантів України, а також 

введення професії консультанта з податків і зборів сприяли підвищенню 

професійних стандартів та об'єднанню фахівців. Незважаючи на відсутність 

спеціального закону, податкові консультанти активно впливають на 

формування податкового законодавства через участь у робочих групах та 

громадських колегіях»[8]. 

«Більшість дослідників податковий консалтинг розглядає як вид послуги, 

яка надається в межах професійної діяльності незалежних фахівців, котрі 

володіють знаннями у сфері оподаткування. Але варто зауважити, що відомості 

сутності податкового консультування виключно до форми послуги, яка 

надається спеціалістами на договірній основі, скорочує функціональні 

можливості процесу консультування і його економічний зміст, який може бути 

представлений як забезпечення раціонального вибору стратегії поведінки 

платника податку»[8]. 

 Ринок податкового консультування формувався  поступово. Спочатку 

податкові консультації надавали бухгалтери, юристи та економісти, які мали 

відповідний досвід. Згодом почали з'являтися спеціалізовані компанії, що 

надавали послуги з податкового консультування. 

Фактори, що вплинули на розвиток податкового консультування: 

- Зміни в податковому законодавстві (постійна зміна податкового 

законодавства створювала постійний попит на консультації); 
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- Глобалізація (інтеграція української економіки в світову вимагала 

знання міжнародних стандартів оподаткування); 

- Розвиток бізнесу (зростання кількості підприємств стимулювало попит 

на податкові послуги); 

-Професіоналізація (створення професійних асоціацій та підвищення 

вимог до кваліфікації податкових консультантів). 

Паралельно зі становленням ринку податкового консультування 

відбувався процес формування податкового законодавства України. Це 

створювало як нові можливості, так і нові виклики для податкових 

консультантів. 

З розвитком міжнародної економічної діяльності українських компаній 

зросла потреба в міжнародному податковому консультуванні. 

«Завжди актуальним є питання підготовка податкових консультантів 

вищими навчальними закладами за для формування теоретичних знань, які 

зумовлені саме запитами бізнесу щодо пошуків  професійних кваліфікованих 

податкових консультантів. Окрім всього сказаного, податкова консультація 

професіонала  має містити не лише надання послуг щодо питань оподаткування, 

але вона повинна допомагати у вигляді певної оптимальної моделі ведення 

бізнесу в рамках діючого  законодавства. Слід згадати, що з кожним наступним 

роком  значно зростає кількість існуючих навчальних закладів, які  готують 

спеціалістів зі сфери оподаткування в Україні (у 2024 році їх було  16). Це є  

дуже позитивним аспектом в  розвитку ринку податкового консультування» [6, 

с. 27]. 

«Особливістю українського ринку податкового консультування є 

недорозвиненість інституту податкового планування. Більшість підприємств не 

мають чіткої стратегії податкового планування, що призводить до додаткових 

податкових ризиків. Це створює значний потенціал для розвитку ринку 

податкового консультування»[25, с. 117]. 

 «Розвиток ринку податкового консультування в Україні відкриває 

широкі можливості для бізнесу та держави. Для реалізації цього потенціалу 
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необхідно створити чіткі правила гри для податкових консультантів та 

забезпечити їх ефективну взаємодію з державними органами.Податкові 

консультанти відіграють важливу роль у забезпеченні дотримання податкового 

законодавства та захисту інтересів платників податків. Тому необхідно чітко 

визначити їхні права, обов'язки та відповідальність»[25, с. 117]. 

 

1.2. Міжнародний досвід ринку послуг податкового консультування 

Варто зазначити той факт, що сутність податкового консультування  у 

всіх країнах Європи визначається однаково. Такий вид консалтингових послуг 

базується на наданні клієнтам допомоги у сфері оподаткування. Зробивши 

аналіз ринку підприємництва можна стверджувати, що його функціонування 

наразі є неможливим без оперативних управлінських рішень. На основі цього 

поступово консультації почали набувати ринкових властивостей та послуги 

перетворилися на організований бізнес, якого потребувало суспільство. 

Основні чинники цього полягають у високому державному рівні регулювання 

сфери економіки, оподаткування та обліку [13].  

Крім цього, важлива складова, яка чинить вплив на ефективність 

фіскальної системи країни, - це, насамперед, інститут податкового 

консультування. У західних країнах професія «податкового консультанта» 

появилася давно і зараз є доволі перспективною. Консалтинг як самостійна 

сфера діяльності зародилась в Англії. У той час поняття «консалтингу» містило 

надання послуг у вигляді послуг, які здійснювали спеціалізовані консалтингові 

компанії продавцям та споживачам, аби досконало вивчати ринок з точки зору 

економіки, фінансів та оподаткування.  

Такий вид послуг, як податкове консультування почало розвиватися в 60-

х рр. XX ст. В європейських країнах виділяють дві системи: система 

«державного регулювання», за якої нормативна база кодифікується законом та 

за необхідності доповнюється з часом (Німеччина, Австрія, Польща); та 

система «саморегулювання», яка базується на самостійному регулюванні 

нормативної бази певними дійовими особами (Бельгія, Великобританія, 
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Швейцарія). У світі зустрічаються і приклади застосування комбінованої моделі 

консалтингу – своєрідного співіснування державного регулювання та 

саморегулювання податкового консалтингу (Республіка Казахстан).  

Ключові аспекти міжнародного досвіду: 

- Міжнародне податкове планування. Консультанти допомагають 

компаніям оптимізувати свої податкові зобов'язання в різних країнах. 

- Трансфертне ціноутворення. Консультації з питань встановлення цін 

між пов'язаними компаніями в різних країнах. 

- Податковий аудит. Перевірка правильності сплати податків компаніями. 

«Податкове представництво - це правовідносини, внаслідок яких 

юридичні дії, вчинені податковим представником від імені платника податків у 

межах повноважень, що визначаються особливістю, пов'язаною зі сплатою 

податків та зборів, створюють, змінюють або припиняють права і обов'язки 

платника податків.. Представництво інтересів клієнтів у податкових 

органах»[12]. 

Таблиця 1.2  

Міжнародний досвід ринку послуг податкового консультування 

Країна Характеристики 

ринку 

Ключові 

особливості 

Основні гравці Регулювання 

США Один з найбільших та 

найрозвиненіших 

ринків. Висока 

конкуренція. Велика 

кількість 

спеціалізованих фірм. 

Складне податкове 

законодавство. 

Акцент на 

податковому 

плануванні та 

оптимізації. 

Розвинений ринок 

IT-рішень для 

податкового обліку. 

"Велика 

четвірка" 

(Deloitte, EY, 

KPMG, PwC). 

Національні та 

регіональні 

консалтингові 

фірми. 

Юридичні 

фірми. 

Регулюється на 

федеральному 

рівні та на рівні 

штатів. Існують 

професійні 

організації, що 

встановлюють 

стандарти. 

Велика 

Британія 

Подібний до США, 

розвинений та 

конкурентний ринок. 

Сильна присутність 

міжнародних фірм. 

Складне податкове 

законодавство. 

Значна роль 

відіграють юридичні 

фірми у 

податковому 

консультуванні. 

Розвинена практика 

міжнародного 

"Велика 

четвірка". 

Середні та малі 

консалтингові 

фірми. 

Юридичні 

фірми. 

Регулюється 

професійними 

організаціями та 

законодавством. 
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податкового 

планування. 

Німеччина Високий рівень 

регулювання. Строгі 

вимоги до 

професійної 

кваліфікації 

податкових 

консультантів 

(Steuerberater). 

Акцент на 

дотриманні 

податкового 

законодавства. 

Тісний зв'язок між 

податковими 

консультантами 

органами. 

Steuerberater 

(кваліфіковані 

податкові 

консультанти). 

"Велика 

четвірка". 

Юридичні 

фірми. 

Суворе 

регулювання 

професії 

Steuerberater. 

Японія Традиційно тісний 

зв'язок між бізнесом 

та урядом. Податкові 

консультанти часто 

виступають 

посередниками. 

Специфічна 

культура ведення 

бізнесу. Важлива 

роль особистих 

зв'язків. 

Zeirishi 

(ліцензовані 

податкові 

бухгалтери). 

"Велика 

четвірка". Банки 

та інші 

фінансові 

установи. 

Регулюється 

законодавством. 

Існують 

професійні 

організації 

Zeirishi. 

Китай Швидко зростаючий 

ринок. Збільшення 

кількості місцевих 

консалтингових фірм. 

Складне та мінливе 

податкове 

законодавство. 

Зростаючий попит 

на міжнародне 

податкове 

консультування. 

"Велика 

четвірка". 

Місцеві 

бухгалтерські та 

консалтингові 

фірми. 

Регулюється 

урядом. 

Країна Характеристики 

ринку 

Ключові 

особливості 

Основні гравці Регулювання 

Україна Ринок знаходиться на 

етапі розвитку. 

Зростає попит на 

якісні послуги. 

Нестабільне 

податкове 

законодавство. 

Недостатня кількість 

кваліфікованих 

фахівців. Потреба у 

гармонізації з 

міжнародними 

стандартами. 

Аудиторські 

фірми. 

Юридичні 

фірми. 

Індивідуальні 

податкові 

консультанти. 

Палата 

податкових 

консультантів. 

Регулюється 

законодавством. 

Функціонує 

Палата 

податкових 

консультантів, 

яка встановлює 

певні стандарти. 

Джерело:  складене на основі [28] 

Якщо говорити про ринок податкового консультування в США то варто  

зазначити, що ринок податкового консультування в США є одним з найбільших 

та найбільш розвинених у світі. Існує велика кількість компаній, що надають 

такі послуги, від великих міжнародних фірм ("Велика четвірка": Deloitte, Ernst 

& Young, KPMG, PricewaterhouseCoopers) до невеликих місцевих компаній. 
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Податкове законодавство США є складним, що зумовлює високий попит на 

послуги податкових консультантів. 

Подібно до США, у Великій Британії існує розвинений ринок 

податкового консультування. "Велика четвірка" також має сильні позиції на 

цьому ринку. Крім того, існують численні незалежні консультанти та юридичні 

фірми, що надають податкові послуги. Серед найбільших і найвідоміших 

консалтингових компаній зі штаб-квартирою у Великій Британії можна 

назвати: 

- McKinsey & Company – це одна з найпрестижніших консалтингових 

фірм у світі, що надає широкий спектр послуг у різних галузях; 

- Bain & Company - відома своїм фокусом на стратегічному 

консультуванні та інноваціях; 

- Boston Consulting Group (BCG) – підприємство, яке спеціалізується на 

стратегічному консультуванні та управлінні змінами; 

- Roland Berger – це європейська консалтингова компанія з сильними 

позиціями на британському ринку; 

- Oliver Wyman - спеціалізується на фінансовому консультуванні та 

управлінні ризиками. 

Ринок податкового консультування в Німеччині характеризується 

високим рівнем регулювання. Існують строгі вимоги до професійної 

кваліфікації податкових консультантів. Серед найбільших і найвідоміших 

консалтингових компаній Німеччини можна виділити: 

- Roland Berger – це дна з найбільших європейських консалтингових 

компаній, що має сильні позиції в Німеччині. Спеціалізується на стратегічному 

консультуванні, управлінні змінами та операційній ефективності; 

- Boston Consulting Group (BCG) –це глобальна консалтингова компанія з 

сильним представництвом у Німеччині. BCG відома своїми інноваційними 

підходами до вирішення бізнес-проблем; 
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- McKinsey & Company - глобальний лідер у сфері консалтингу з великим 

офісом у Німеччині. McKinsey надає широкий спектр послуг, від стратегічного 

консультування до операційної ефективності. 

В Японії традиційно існує тісний зв'язок між бізнесом та урядом, що 

впливає на ринок податкового консультування. Консультанти часто відіграють 

роль посередників між компаніями та податковими органами. Японські 

консалтингові компанії: 

- Nomura Research Institute – це одна з найбільших японських 

консалтингових компаній, що спеціалізується на фінансовому консультуванні 

та дослідженнях ринку; 

- Mitsubishi UFJ Research and Consulting – це дочірня компанія фінансової 

групи Mitsubishi UFJ, що надає широкий спектр консалтингових послуг; 

- Deloitte Tohmatsu- японський член міжнародної мережі Deloitte. 

У країнах, що розвиваються, ринок податкового консультування, як 

правило, менш розвинений. Попит на такі послуги зростає зі зростанням 

економіки та ускладненням податкових систем. 

Європейська конфедерація податкових консультантів (Confédération 

Fiscale Européenne, CFE) є впливовою міжнародною організацією, яка об'єднує 

національні асоціації податкових консультантів з різних країн Європи. Її 

головна мета – сприяти розвитку професії податкового консультанта, 

забезпечувати високі стандарти етики та професіоналізму в галузі податкового 

консультування, а також впливати на формування податкової політики на 

європейському рівні.  

 

 

1.3 Професійна підготовка податкових консультантів в Європі 

Професія податкового консультанта в Європі має високий статус і 

вимагає від фахівців глибоких знань не тільки національного, але й 

міжнародного податкового законодавства. Підготовка таких спеціалістів 
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здійснюється за чітко визначеними стандартами та передбачає поєднання 

теоретичних знань та практичних навичок. 

«На сьогодні в країнах ЄС професія податкового консультанта є доволі 

престижною. За свідченням директора громадської організації «Палата 

податкових консультантів», партнера юридичної фірми «Такс Терра» Л. 

Антощук у ЄС працює майже 200 тисяч сертифікованих податкових 

консультантів, а Європейська фіскальна організація (Confédération Fiscale 

Européenne), створена ще у 1959 році, нині об’єднує 26 національних 

організацій із 24 країн Європи, які представляють 100 тисяч сертифікованих 

податкових консультантів. Потрібно зміцнити інститут податкових 

консультантів» [8]. 

«У Чехії, Польщі та Німеччині діяльність податкових консультантів чітко 

регламентована законом. Це стосується як вимог до кваліфікації фахівців, так і 

їхніх прав та обов'язків щодо клієнтів і державних органів. Наприклад, у Польщі 

членство в Національній палаті податкових консультантів є обов'язковим для 

всіх, хто надає такі послуги. Податкове консультування в Німеччині має 

широкий спектр. Крім надання консультацій, податкові консультанти можуть 

виконувати й інші роботи, пов'язані з податковими справами клієнтів»[14]. 

« У Польщі та Нідерландах система підготовки та навчання податкових 

консультантів відзначається високим рівнем організації. Чітко визначені права, 

обов'язки та вимоги до кваліфікації фахівців забезпечують якісне надання 

податкових консультацій.У Польщі Doradca Podatkowy — професійний 

експерт, який надає кваліфіковану допомогу підприємцям у навігації за 

складним податковим законодавством. Офіційно визнаний статус цієї професії 

було встановлено у 1996 р., після того, як з 1989 року платники податків 

отримали обов'язок самостійно обчислювати податки» [4]. 

Стати таким фахівцем можуть особи з вищою освітою у сфері 

фінансового та податкового права, які пройшли строгу сертифікацію. Щоб 

працювати податковим консультантом у Польщі, необхідно успішно скласти 
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кваліфікаційний іспит та мати щонайменше два роки практичного досвіду в цій 

сфері. [4]. 

В  Нідерландах базовою вимогою є наявність диплома бакалавра або 

магістра в галузі права або економіки зі спеціалізацією на податковому праві. 

Багато університетів у Нідерландах пропонують спеціалізовані програми з 

податкового права та фінансів, які надають студентам глибокі знання в цій 

галузі. Проходження стажування в податковій службі, аудиторській фірмі або 

консалтинговій компанії дозволить вам отримати практичні навички та 

зрозуміти специфіку роботи податкового консультанта. Досвід роботи в 

податковій службі дасть вам унікальну можливість вивчити податкове 

законодавство зсередини та зрозуміти його застосування на практиці. 

 

Висновки до першого розділу 

«Податкове консультування – це професійна послуга, яка полягає в 

наданні консультацій та допомоги фізичним та юридичним особам у вирішенні 

питань, пов’язаних з оподаткуванням. Податкові консультанти допомагають 

розібратися в складних податкових правилах, мінімізувати податкові ризики та 

забезпечити дотримання вимог податкового законодавства»[8]. 

Ринок податкового консультування в Україні пройшов шлях від 

зародження до сталого розвитку. Незважаючи на існуючі проблеми, 

перспективи розвитку цієї галузі є досить позитивними. Податкове 

консультування відіграє важливу роль у забезпеченні економічної стабільності 

та розвитку країни. 

Формування ринку податкового консультування  в Україні припав на 

період 1990-х -2000-х років. Він  характерний збільшенням кількості 

підприємств та ускладнення бізнес-процесів призвели до зростання попиту на 

послуги податкових консультантів. Почали з'являтися спеціалізовані компанії, 

що надавали послуги з податкового консультування. Активно формувалася 

податкова система України, що вимагало постійного оновлення знань у 

податкових консультантів. 
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Міжнародний ринок податкового консультування є динамічною та 

високоспеціалізованою галуззю, яка постійно розвивається у відповідь на зміни 

в глобальній економіці та податковому законодавстві. 

Міжнародний досвід показує, що податкове консультування є 

невід'ємною частиною ведення бізнесу в сучасному світі. Для успішної роботи 

на цьому ринку необхідні висока кваліфікація, постійне оновлення знань та 

адаптація до змін в законодавстві та технологіях. 
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РОЗДІЛ 2. 

АНАЛІЗ ВІТЧИЗНЯНОГО РИНКУ ПОСЛУГ  ПОДАТКОВОГО 

КОНСУЛЬТУВАННЯ В УКРАЇНІ 

 

 

2.1. Сучасний стан ринку послуг  податкових консультацій 

Податкове консультування — це специфічний вид підприємницької 

діяльності, який поєднує в собі юридичні та економічні аспекти. На відміну від 

аудиту та бухгалтерського обліку, податкове консультування вимагає 

глибокого розуміння податкового законодавства та вміння застосовувати його 

на практиці. Податкові консультанти надають клієнтам комплексні послуги, 

пов'язані з оптимізацією податкових платежів та мінімізацією податкових 

ризиків. Професійний податковий консультант — це висококваліфікований 

фахівець, який володіє не лише знаннями в галузі оподаткування та 

бухгалтерського обліку, але й вмінням аналізувати законодавство та судову 

практику. Постійне відстеження змін у податковому законодавстві є 

невід'ємною частиною роботи податкового консультанта. 

Податкове консультування - це складова податкового консалтингу. 

Податковий консалтинг — це послуга, яка надає компаніям та індивідуальним 

підприємцям професійну допомогу у питаннях, пов'язаних із оподаткуванням. 

Цей вид консалтингу дозволяє не тільки оптимізувати податкові виплати, а й 

мінімізувати ризики, пов'язані з неправильним розрахунком та сплатою 

податків. 

«В проекті Закону України «Про податкове консультування» наведено:  

зміст податкового консультування полягає в здійсненні діяльності з:  

- надання консультаційних послуг фізичним і юридичним особам; 

- надання необхідних рекомендацій стосовно визначення бази 

оподаткування, розрахунку податків, використання пільг, дотриманню 

встановленого порядку нарахування та сплати податків…, розробці варіантів 
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організації оподаткування стосовно специфіки діяльності юридичних та 

фізичних осіб; 

- інформування їх про зміни в законодавстві щодо податків…; надання 

роз'яснень відносно практичного застосування відповідних законодавчих та 

нормативно-правових актів; 

- сприяння правильному нарахуванню та повній сплаті податків…, 

здійснення моніторингу змін у відповідному законодавстві; 

- ведення податкового обліку та складання податкової звітності; 

- представництва інтересів юридичних та фізичних осіб в органах, що 

здійснюють контроль за нарахуванням та сплатою податків і зборів 

(обов'язкових платежів), та судових органах; 

- проведення перевірки податкового обліку платників податків… на 

відповідність чинному податковому законодавству та виконання завдання з 

надання впевненості відносно податкової звітності на замовлення платників 

податків у відповідності до норм і правил податкового консультування; 

- участі у розробці та підготовці проектів нормативно-правових актів, які 

охоплюють інтереси податкових консультантів та платників податків» [9, с.3].           

«Діяльність податкових консультантів має ґрунтуватися на високих 

етичних стандартах, визначених Європейською конфедерацією податкових 

консультантів. Серед ключових принципів можна виділити: об'єктивність, 

незалежність, конфіденційність, законність та пріоритет інтересів клієнта.  

Професіоналізм податкового консультанта передбачає дотримання цілого ряду 

принципів, серед яких: об'єктивність, незалежність, конфіденційність, а також 

постійна робота над підвищенням своєї кваліфікації. Крім того, важливо 

враховувати можливі конфлікти інтересів та підтримувати репутацію 

професії»[3]. 

«Ефективне податкове консультування базується на дотриманні таких 

фундаментальних принципів: законності, незалежності, конфіденційності та 

професіоналізму. Податковий консультант зобов'язаний діяти в межах закону, 

уникаючи будь-яких спроб ухилення від сплати податків. Його висновки мають 
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бути об'єктивними та незалежними, а вся інформація про клієнта - суворо 

конфіденційною. Постійне підвищення кваліфікації є невід'ємною частиною 

професійної діяльності податкового консультанта. Найбільш ефективною є 

модель податкового консультування, заснована на довгострокових 

партнерських відносинах між консультантом і клієнтом, що передбачає 

постійне надання комплексу послуг» [16, с.3].           

Об'єднання податкових консультантів відіграють важливу роль у 

сучасному бізнес-ландшафті. Вони не лише забезпечують платформу для 

обміну досвідом та знаннями, але й активно впливають на формування 

податкової політики та захищають інтереси своїх членів. 

В Україні діє декілька об'єднань податкових консультантів, які об'єднують 

фахівців цієї галузі з метою підвищення професійного рівня, захисту інтересів 

платників податків та впливу на формування податкової політики держави. 

Найбільш відомими є: 

1. Асоціація податкових консультантів України (АПК) 

АПК є громадською організацією, що об’єднує найкращих фахівців у 

сферах обміну досвідом з податкового консультування та підтримки громадян 

і юридичних осіб в Україні. 

Їхня  місія – створювати ефективну платформу для обміну знань, досвіду 

та інновацій у сфері податкового консультування. Вони  прагнуть  піднімати 

стандарти галузі та сприяти розвитку  сфери податкового консультування та 

партнерів[15]. 

АПК надають комплексні послуги в галузі фінансового обліку та 

оподаткування, спрямовані на мінімізацію податкових ризиків для наших 

клієнтів. Їхні спеціаліссти допомагають у заповненні та подачі декларацій, 

представляють інтереси клієнтів у взаємовідносинах з податковими органами 

та забезпечують юридичний супровід у податкових спорах.. Кожен консультант 

та АПК відповідає наступним критеріям: 

1. наявність вищої освіти; 

2. знання іноземних мов; 
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3. Комунікабельність та вміння безконфліктно вирішувати проблемні 

ситуації; 

4. Аналітичний склад розуму; 

5. Бездоганна фінансова репутація. 

2. Інші об'єднання 

Крім АПК, в Україні існують й інші об'єднання податкових консультантів, 

які можуть бути спеціалізованими на певних напрямках або об'єднувати 

фахівців з конкретних регіонів. 

Спілка податкових консультантів - це професійна спільнота, яка об’єднує 

фахівців у галузі податків з метою підвищення професійного рівня, обміну 

досвідом та захисту інтересів своїх членів. 

«Спілка об'єднує людей, які прагнуть захистити свої економічні та 

соціальні права, а також координує їхні дії для досягнення спільних цілей у 

сфері трудових відносин. До складу спілки входять працівники різних 

підприємств, підприємці та громадські організації, об'єднані спільними 

інтересами захисту своїх прав. Спілка виконує функції представництва 

інтересів своїх членів, координує їхні дії та сприяє вирішенню спільних 

проблем у сфері економічних та соціальних відносин»[28]. 

«Завдання Спілки податкових консультантів в Україні: 

- створення сприятливих умов для професійного вдосконалення членів 

Спілки; 

-  сприяння пошуку, підтримці та підготовці фахівців у сфері податкового 

консультування та залучення їх до роботи у Спілці; 

-  сприяння розробці програм організації, популяризації та поширення ідей 

ринкової економіки; 

-  сприяння розвитку міжнародного співробітництва з питань, що входять 

до завдань Спілки; 

-  вивчення та узагальнення передового досвіду у сфері податкового 

консультування та сприяння впровадженню його в практику, зокрема, шляхом; 
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- внесення пропозицій до органів влади участь членів Спілки в якості 

спеціалістів (експертів) при розгляді спорів платників податків з податковими 

органами»[28]. 

Для створення обласного осередку Спілки податкових консультантів 

України необхідно, щоб у цьому регіоні було щонайменше троє членів Спілки.   

«До складу Спілки податкових консультантів України можуть входити 

виключно особи з вищою економічною або юридичною освітою та не менше 

ніж трирічним досвідом роботи за фахом, які готові дотримуватися Статуту 

Спілки»[30]. 

Для отримання сертифіката "Консультант з податків та зборів" необхідно 

відповідати встановленим СПКУ вимогам щодо освіти, досвіду роботи та 

успішно скласти кваліфікаційний іспит. 

Для того, щоб стати податковим консультантом, необхідно мати вищу 

освіту за економічною або юридичною спеціальністю, наприклад, фінанси, 

аудит чи цивільне право. 

Абітурієнти, які бажають здобути одну з цих спеціальностей, повинні 

скласти вступні іспити з української мови, історії України та математики. 

Перелік точних предметів може відрізнятися залежно від обраного вищого 

навчального закладу. 

Кар'єру податкового консультанта можна побудувати в різних 

організаціях: від консалтингових та юридичних компаній до аудиторських 

бюро, фінансових відділів підприємств, страхових компаній та банків. 

Від кандидата очікується високий рівень комунікативних навичок, вміння 

чітко висловлювати свої думки як усно, так і письмово, а також глибокі знання 

законодавства та бажання постійно розвиватися. 
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2.2. Роль та значення міжнародних консалтингових компаній на 

ринку послуг податкового консультування 

 «Велика четвірка - це чотири найбільші глобальні мережі, які домінують 

на ринку аудиторських та консалтингових послуг. Ці компанії є лідерами галузі 

за розміром, доходом та спектром послуг, що надаються.» [1]. 

 Таблиця .2.1 

Характеристика підприємств що входять до великої четвірки  

Назва 

підприємства 

Виторг Працівників Виторг на 

працівників 

Штаб-квартира 

Deloitte 64,9млрд$ 456 826 $140,097 Нью-Йорк, США 

PwC  53,1млрд$ 364 000 $145,879 Лондон, Велика 

Британія 

EY 49,4млрд$ 395 442  $124,923 Лондон, Велика 

Британія 

KPMG 36,4млрд$ 273 424 $133,126 Амстелвен, 

Нідерланди 

          Таблиця складена на основі  до джерела [1]. 

Незважаючи на всі переваги, компанії «Великої четвірки» також 

піддаються критиці. Деякі вважають, що їхня домінанта на ринку може 

призводити до конфлікту інтересів, оскільки вони одночасно аудитують 

компанії і надають їм консультаційні послуги. Інші стверджують, що висока 

вартість їхніх послуг робить їх недоступними для малого та середнього 

бізнесу[1]. Компанії «Великої четвірки» відіграють важливу роль у світовій 

економіці, надаючи широкий спектр послуг для бізнесу. Хоча вони мають свої 

переваги та недоліки, їхній вплив на ринок є значним і продовжуватиме 

зростати. 

- Міжнародні консалтингові компанії відіграють все більш важливу роль 

на ринку послуг податкового консультування. Їхній вплив зумовлений низкою 

факторів, зокрема: 

- Глобалізація бізнесу: Зростання міжнародної торгівлі та інвестицій 

створює складні податкові ландшафти, з якими можуть впоратися лише 

компанії з глибоким розумінням податкових систем різних країн. 
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- Спеціалізація: Міжнародні консалтингові компанії мають великі команди 

висококваліфікованих фахівців, що спеціалізуються на різних аспектах 

податкового права. Це дозволяє їм надавати клієнтам комплексне 

обслуговування та розробляти індивідуальні податкові стратегії. 

- Доступ до ресурсів: Великі міжнародні компанії мають доступ до великих 

баз даних, аналітичних інструментів та мереж контактів, що дозволяє їм швидко 

орієнтуватися в мінливому податковому середовищі. 

- Репутація та довіра: Міжнародні бренди, як правило, асоціюються з 

високою якістю послуг та дотриманням етичних стандартів. Це підвищує довіру 

клієнтів до таких компаній[28]. 

«Велика четвірка» – це неофіційний термін, що позначає чотири найбільші 

у світі компанії, які надають аудиторські та консалтингові послуги. Ці компанії 

займають домінуюче становище на світовому ринку, надаючи широкий спектр 

послуг від аудиту фінансової звітності до стратегічного консультування. 

До «Великої четвірки» входять такі компанії: 

1.Deloitte: відома своїм широким спектром послуг, включаючи 

аудиторські, консалтингові, фінансові та податкові послуги. 

«Deloitte – це глобальна мережа, яка надає широкий спектр професійних 

послуг найбільшим компаніям світу. З понад 175-річною історією та 

присутністю у понад 150 країнах, Deloitte є одним з лідерів світового ринку 

аудиту, консалтингу та фінансових послуг. Наші фахівці допомагають клієнтам 

досягати успіху, підвищувати довіру інвесторів та сприяють розвитку 

економіки» [19].  

Таблиця 2.2 

Основні напрямки діяльності Deloitte 

Вид послуг Перелік послуг 

Аудит -Аудит фінансової звітності: перевірка достовірності та відповідності 

фінансової звітності компанії встановленим стандартам.- Аудит систем 

контролю: оцінка ефективності систем внутрішнього контролю компанії. 

- Аудит спеціального призначення: проведення аудиту окремих операцій або 

показників. 

Консалтинг 

 

- Стратегічне консультування: допомога компаніям у розробці та реалізації 

стратегій розвитку. 
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- Операційне консультування: оптимізація бізнес-процесів та підвищення 

ефективності роботи компаній. 

- Фінансове консультування: консультації з питань фінансового планування, 

злиття та поглинання, управління ризиками. 

- Технологічне консультування: консультації з питань впровадження нових 

технологій та цифрової трансформації бізнесу. 

- Управління змінами: допомога компаніям у проведенні організаційних 

змін. 

Податки: 

 

- Податкове планування: розробка оптимальних схем оподаткування з 

урахуванням специфіки бізнесу клієнта. 

- Податковий аудит: перевірка правильності обчислення та сплати податків. 

- Представництво інтересів клієнтів у податкових органах 

Юридичні 

послуги: 

 

- Корпоративне право: юридичний супровід діяльності компаній. 

-Договори: розробка та експертиза договорів. 

- Судові спори: представництво інтересів клієнтів у судах. 

Ризик-

менеджмент: 

 

- Оцінка та управління ризиками: ідентифікація, оцінка та розробка заходів 

щодо управління ризиками. Кібербезпека: захист інформаційних систем та 

даних компанії 

Джерело складено на основі [19] 

2.PricewaterhouseCoopers (PwC) - одна з найстаріших і найбільших 

компаній у галузі, що надає послуги в таких сферах, як аудит, податки, 

консультації та право. 

Таблиця 2.3  

Основні напрямки діяльності PricewaterhouseCoopers (PwC) 

Послуга Короткий опис 

Аудит Перевірка фінансової звітності компанії на відповідність міжнародним 

стандартам фінансової звітності (МСФЗ) та національним 

законодавством. Це допомагає забезпечити достовірність фінансової 

інформації та підтримувати довіру інвесторів. 

Податкові 

послуги 

Консультації з питань податкового планування, податкового обліку, 

податкових перевірок. Допомога в оптимізації податкового 

навантаження, представництво інтересів клієнтів у податкових органах. 

Консалтинг Широкий спектр консультаційних послуг, включаючи стратегічне 

консультування, операційне консультування, управління ризиками, 

технологічне консультування, трансформацію бізнесу тощо. 

Юридичні 

послуги 

Юридичний супровід діяльності компаній, включаючи корпоративне 

право, договори, судові спори, інтелектуальну власність. 

Управління 

активами 

Послуги з управління активами, включаючи пенсійні фонди, 

інвестиційні фонди та інші інвестиційні продукти. 

Послуги з 

управління 

ризиками 

Оцінка та управління ризиками, пов’язаними з діяльністю компанії, 

включаючи фінансові ризики, операційні ризики, ризики репутації. 
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Послуги з 

управління 

персоналом 

Консультації з питань управління персоналом, включаючи підбір 

персоналу, оцінку ефективності, розробку систем винагород. 

 Джерело складено  на основі [7] 

3.Ernst & Young (EY): фокусується на аудиті, податках, консультаціях та 

транзакціях, надаючи послуги для різних галузей.  

EY — це глобальна багатопрофільна організація, що надає професійні 

послуги з такою метою: розвиваючи бізнес, змінювати світ на краще — для 

наших клієнтів, співробітників і громад. Ми ставимо better questions, що 

відкривають нові підходи до найскладніших викликів, які постають перед 

бізнесом. 

 ЕУ надають податкові консультації .  Вони допомагають трансформувати 

свій бізнес, поставивши людей у центр, швидко використовуючи технології та 

сприяючи масштабним інноваціям 

 Вона допомагають в транзакції та корпоративних фінансах .Допомагають 

клієнтам переосмислити свої екосистеми, змінити портфоліо та переосмислити 

себе для кращого майбутнього. 

 

4. «KPMG – це глобальна мережа, яка пропонує широкий спектр 

професійних послуг, зокрема аудит, податкове консультування та бізнес-

консалтинг. Ми допомагаємо нашим клієнтам адаптуватися до мінливих умов 

ринку, впроваджувати інновації та досягати стійкого розвитку» [2].           

Таблиця 2.5 

Основні напрямки діяльності KPMG 

Сфера послуг Послуги 

Аудит  Аудит фінансової звітності 

Послуги, що пов'язані з аудитом 

Міжнародні стандарти фінансової звітності 

Податкове та 

юридичне 

консультування  

Аудит фінансової звітності 

Послуги, що пов'язані з аудитом 

Міжнародні стандарти фінансової звітності 

Консультаційні 

послуги  

Прискорення цифрової трансформації, об’єднання змісту, 

технологій та рішень, що забезпечують кращі результати. 

Інвестиції та 

ринки капіталу  

Оцінка вартості , 

Супроводження корпоративних угод,  

Злиття підприємств  
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Джерело  складене на основі [2] 

Проаналізувавши увесь перелік послуг що надається кожним 

підприємством ми можемо зробити висновки, що усі компанії надають однакові 

послуги.  

Спектр послуг, які надають компанії "Великої четвірки", дуже широкий і 

включає: 

- Аудит: перевірка фінансової звітності компаній. 

- Податкове консультування: допомога у вирішенні податкових питань. 

- Консалтинг: розробка стратегій, оптимізація бізнес-процесів, управління 

ризиками тощо. 

- Юридичні послуги: надання юридичних консультацій з різних питань. 

- Технологічні консультації: допомога у впровадженні нових технологій. 

- Транзакційні послуги: консультації з питань злиття та поглинання 

компаній. 

Основні послуги, які надають міжнародні консалтингові компанії в сфері 

податкового консультування: 

- Податкове планування: Розробка оптимальних податкових стратегій для 

міжнародних компаній, з урахуванням їхніх бізнес-цілей та специфіки 

діяльності в різних країнах. 

- Податкова оптимізація: Допомога клієнтам у легальному мінімізуванні 

податкових зобов'язань. 

- Податковий аудит: Проведення перевірок податкової звітності та 

документації для виявлення потенційних ризиків та забезпечення дотримання 

податкового законодавства. 

- Представництво інтересів клієнтів перед податковими органами: Захист 

інтересів клієнтів під час податкових перевірок та судових розглядів. 

- Консультації з питань трансфертного ціноутворення: Допомога у 

визначенні справедливих цін на товари та послуги, що передаються між 

пов'язаними компаніями. 
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- Консультації з питань податкових наслідків M&A: Оцінка податкових 

ризиків та розробка податкових стратегій для транзакцій злиття та поглинання. 

Переваги співпраці з міжнародними консалтинговими компаніями: 

- Глобальний досвід: Розуміння особливостей податкового законодавства 

різних країн. 

- Комплексне обслуговування: Надання широкого спектру податкових 

послуг. 

- Висока якість послуг: Залучення висококваліфікованих фахівців. 

- Довіра та репутація: Міцні позиції на ринку. 

 

Висновки до другого розділу 

Об'єднання податкових консультантів відіграють важливу роль у 

сучасному бізнес-ландшафті. Вони не лише забезпечують платформу для 

обміну досвідом та знаннями, але й активно впливають на формування 

податкової політики та захищають інтереси своїх членів. 

В Україні діє декілька об'єднань податкових консультантів, які об'єднують 

фахівців цієї галузі з метою підвищення професійного рівня, захисту інтересів 

платників податків та впливу на формування податкової політики держави. 

Міжнародні консалтингові компанії відіграють важливу роль у 

забезпеченні податкової безпеки міжнародних компаній. Їхній досвід, ресурси 

та спеціалізація дозволяють клієнтам ефективно вирішувати складні податкові 

питання та мінімізувати податкові ризики. 

Компанії "Великої четвірки" відіграють важливу роль у світовій економіці, 

надаючи широкий спектр послуг для бізнесу. Хоча вони мають свої переваги та 

недоліки, їхній вплив на ринок є значним і продовжуватиме зростати.  
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РОЗДІЛ 3. 

ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ПОДАТКОВОГО 

КОНСУЛЬТУВАННЯ В УКРАЇНІ 

 

 

3.1 Проблематика розвитку податкового консультування в Україні у 

сучасних реаліях 

«На сучасному етапі економіка та її розвиток потерпають від багатьох 

проблемних аспектів, одним з яких є нестабільність податкового законодавства. 

Часті зміни у питаннях сучасного оподаткування, які спрямовані, здається, на 

спрощення процедури адміністрування податків, навпаки, додають нових 

проблем. Деякі із цих змін, наприклад, можуть не відповідати принципу 

стабільності і доступності або бути не до кінця зрозумілими громадянам чи 

суб’єктам підприємницької діяльності» [17]. Через це податковий консалтинг 

відіграє важливу роль в Україні.  

«Податкове консультування – це спільна робота консультанта та клієнта, 

спрямована на досягнення конкретних бізнес-цілей. Ефективність цього 

процесу залежить від чіткого розуміння взаємних очікувань та тісної співпраці. 

Разом ми розробляємо оптимальні рішення, які дозволяють мінімізувати 

податкові ризики та підвищити ефективність бізнесу» [17].           

«Податкове консультування відіграє ключову роль у запобіганні 

податкових спорів, оскільки професійні консультанти допомагають уникнути 

неоднозначного тлумачення податкового законодавства. В сучасному бізнесі 

якісне податкове консультування стало необхідністю, але в Україні цей 

інститут ще перебуває на етапі становлення, що створює певні труднощі» [17].           

 Новий для України інститут податкового консультування стикається з 

низкою проблем, які перешкоджають його повноцінному розвитку. Однак, саме 

завдяки професійним консультаціям можна суттєво зменшити кількість 

податкових спорів та забезпечити більш ефективне функціонування бізнесу. 

. 
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Таблиця 3.1 

 Перешкоди для розвитку попиту на консалтингові послуги  

Перешкода Детальний опис Причини 

виникнення 

Наслідки 

1 2 3 4 

Фінансові 

обмеження 

Недостатність коштів на 

оплату консалтингових 

послуг 

Економічна криза, 

висока вартість 

послуг, пріоритезація 

інших витрат 

Відмова від 

необхідних 

консультацій, 

використання 

некваліфікованих 

послуг 

Низький рівень 

обізнаності про 

користь 

консалтингу 

Нерозуміння цінності 

консалтингових послуг, 

недовіра до 

консультантів 

Недостатня 

інформація про 

можливості 

консалтингу, 

негативний досвід 

співпраці 

Відсутність 

зацікавленості у 

співпраці з 

консультантами 

Відсутність 

довгострокової 

стратегії розвитку 

бізнесу 

Компанії орієнтовані на 

короткострокові 

результати, не бачать 

необхідності в 

довгострокових 

інвестиціях 

Нестабільна 

економічна ситуація, 

високий рівень 

конкуренції 

Неможливість 

ефективного 

використання 

консалтингових послуг 

Внутрішні 

ресурси для 

вирішення 

проблем 

Компанія має власних 

фахівців, які можуть 

вирішити проблему 

самостійно 

Бажання заощадити 

кошти, недовіра до 

зовнішніх експертів 

Відмова від залучення 

зовнішніх 

консультантів 

Недостатня довіра 

до консультантів 

Сумніви щодо 

компетентності 

консультантів, побою- 

вання розголошення 

конфіденційної 

інформації 

Негативний досвід 

співпраці, 

відсутність 

рекомендацій 

Складність у 

встановленні 

довгострокових 

відносин з 

консультантами 

Складність у 

виборі 

консультанта 

Велика кількість 

пропозицій на ринку, 

відсутність чітких 

критеріїв вибору 

Недостатня 

інформація про 

ринок 

консалтингових 

послуг, висока 

конкуренція 

Ризик вибору 

некваліфікованого 

консультанта 
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1 2 3 4 

Відсутність 

державної 

підтримки 

консалтингових 

послуг 

Недостатнє фінансування 

програм розвитку 

консалтингу, відсутність 

чітких нормативно-

правових актів 

Низький пріоритет 

розвитку 

консалтингових 

послуг у державній 

політиці 

Обмеження доступу 

до консалтингових 

послуг для малого та 

середнього бізнесу 

 

 Потреба в податковому  консультуванні серед суб’єктів господарської 

діяльності зростає дуже швидкими темпами, податкове консультування стає все 

більш затребуваним у платників податків, оскільки консультування у 

професіонала у сфері оподаткування дає змогу зменшити, не порушуючи 

законодавства, сукупність податкових платежів, знизити ризики неправильного 

і несвоєчасного обчислення і сплати податків, захистити себе від додаткових 

збитків, пов’язаних із податковими санкціями, та поліпшити кінцеві результати 

діяльності.  

Визначення місця податкового консультування в системі економічних 

послуг є важливим питанням, яке потребує детального обговорення та 

вирішення, оскільки від цього залежить якість послуг, що надаються суб'єктам 

господарювання. 

 Податкове законодавство є надзвичайно складним і постійно змінюється, 

що створює значні труднощі для платників податків. Не володіючи 

спеціальними знаннями, люди часто допускають помилки, які можуть 

призвести до негативних наслідків. Саме тому професійні податкові 

консультанти відіграють важливу роль у тлумаченні складних податкових норм 

та допомозі платникам уникнути правопорушень. 

У нестабільні економічні часи, коли кожна компанія прагне оптимізувати 

свої витрати та збільшити прибуток, роль податкового консультанта стає 

особливо важливою. Професійний консультант допоможе розробити ефективну 

податкову стратегію, яка дозволить мінімізувати податкові ризики та 

забезпечить стабільний розвиток бізнесу [26]. Ефективне вирішення проблем 

клієнта вимагає від податкового консультанта глибоких знань не тільки 
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податкового права, але й інших галузей законодавства, таких як цивільне, 

адміністративне, трудове та кримінальне право. 

 Ефективне податкове консультування передбачає пошук балансу між 

бажанням бізнесу максимізувати прибуток та необхідністю дотримуватися 

вимог податкового законодавства. Завдання консультанта – розробити таку 

податкову стратегію, яка дозволить компанії не тільки легально зменшити 

податкове навантаження, але й забезпечить стійкий розвиток бізнесу в 

довгостроковій перспективі. При цьому необхідно враховувати всі зміни в 

податковому законодавстві та судовій практиці. 

Помилково вважати, що податкова консультація потрібна лише один раз. 

Податкове законодавство постійно змінюється, бізнес розвивається, а отже, і 

податкова стратегія компанії повинна адаптуватися до нових умов. Податковий 

консультант – це не просто помічник у розрахунку податків, а стратегічний 

партнер, який допомагає оптимізувати податкове навантаження та забезпечити 

стабільний розвиток бізнесу. Тому співпраця з податковим консультантом має 

бути довгостроковою і базуватися на взаємній довірі. 

 Розробка стратегії – це лише початок довгого шляху. Для того щоб 

стратегія була успішно реалізована, необхідно перетворити її на конкретні дії 

на рівні кожного співробітника. Це вимагає детальної розробки планів, 

створення необхідних інструментів та залучення всіх співробітників до 

процесу. Тільки за умови активної участі кожного члена команди можна 

досягти поставлених цілей.  

Поняття "податкове консультування" в українському законодавстві 

потребує більш широкого тлумачення. Існуюче законодавче визначення, яке 

обмежується наданням безоплатних роз'яснень контролюючими органами, не 

відповідає сучасним потребам бізнесу. Сучасне податкове консультування – це 

комплексний процес, який включає в себе не тільки тлумачення норм 

податкового законодавства, але й розробку індивідуальних податкових 

стратегій, оптимізацію податкових платежів, представництво інтересів клієнтів 

у податкових спорах та багато іншого. Для розвитку ринку податкових послуг 
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в Україні необхідно розробити більш деталізоване законодавче регулювання, 

яке б враховувало специфіку сучасного бізнесу та забезпечувало високий рівень 

захисту інтересів платників податків. 

 «Податкове консультування – це багатогранний процес, який виходить за 

рамки простого надання консультацій. Це стратегічний інструмент, який 

дозволяє бізнесу приймати обґрунтовані рішення в сфері оподаткування. 

Податкове консультування допомагає оптимізувати податкові платежі, 

мінімізувати ризики, забезпечити дотримання податкового законодавства та 

досягти довгострокових цілей бізнесу. Зосередження лише на формальному 

аспекті податкового консультування як послуги обмежує розуміння його 

важливості для бізнесу та не дозволяє повною мірою оцінити його потенціал» 

[17]. 

«Податкове консультування – це не просто послуга, а стратегічний 

інструмент, який дозволяє бізнесу досягти своїх цілей. Професійний 

консультант допомагає клієнтам зрозуміти складне податкове законодавство, 

розробити оптимальну податкову стратегію та уникнути податкових ризиків. 

Завдяки податковому консультанту бізнес може зосередитися на своєму 

розвитку, не відволікаючись на вирішення складних податкових питань» [17]. 

«Нестабільність податкового законодавства та його складна структура 

створюють значні труднощі для платників податків. Щоб уникнути помилок та 

фінансових втрат, підприємці все частіше звертаються за допомогою до 

професійних податкових консультантів. Консультанти допомагають 

аналізувати податкове законодавство, розробляти оптимальні податкові 

стратегії та забезпечувати захист інтересів клієнтів у взаємовідносинах з 

податковими органами» [17]. 

 Податкове консультування в сучасному світі – це не просто послуга, а 

стратегічний інструмент, який дозволяє оптимізувати податкові платежі, 

забезпечити дотримання податкового законодавства та мінімізувати податкові 

ризики. Податкові консультанти допомагають клієнтам розуміти складні 

податкові питання, розробляти ефективні податкові стратегії та захищати свої 
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інтереси у взаємовідносинах з податковими органами. Завдяки професійному 

консультуванню можна забезпечити справедливе застосування податкового 

законодавства та сприяти розвитку економіки 

Часто вважається, що основна задача податкового консультанта – це 

перевірка правильності вже сплачених податків. Однак, сучасне податкове 

консультування має набагато ширші можливості. Воно включає в себе 

стратегічне планування, оптимізацію податкових платежів та мінімізацію 

податкових ризиків. Однак, така  дуже активна роль податкових консультантів 

викликає занепокоєння щодо потенційних зловживань. Тому важливо створити 

ефективну систему регулювання діяльності податкових консультантів, яка б 

забезпечувала баланс між інтересами бізнесу та держави. 

Для успішного вирішення складних податкових питань необхідна 

командна робота. Спільні зусилля фахівців з різних галузей дозволяють 

розробити ефективні стратегії захисту інтересів клієнтів, мінімізувати 

податкові ризики та досягти позитивних результатів навіть у найскладніших 

ситуаціях. Приклади успішної роботи команд податкових консультантів 

свідчать про те, що такий підхід є найбільш ефективним для вирішення 

складних податкових проблем 

«Аналіз даних про обсяг реалізованих послуг підприємствами, що надають 

бухгалтерські, аудиторські та податкові послуги, за перші три квартали 2020 

року, демонструє тенденцію до зниження. Так, якщо у першому кварталі обсяг 

послуг становив 2 099 804,2 тис. грн, то у другому він скоротився до 1 946 913,3 

тис. грн, а у третьому – до 1 806 673,4 тис. грн. Це свідчить про вплив 

економічних чинників, таких як пандемія COVID-19, на попит бізнесу на такі 

послуги. Зниження обсягів може бути пов'язане зі скороченням витрат компаній 

на підтримку бізнесу, а також зі зменшенням кількості нових клієнтів» [21]. 

Економічна криза, спричинена пандемією, призвела до зниження попиту на 

послуги з бухгалтерського обліку, аудиту та податкового консультування. 

Підприємства змушені були скорочувати витрати, відкладаючи або повністю 

відмовляючись від додаткових послуг, незважаючи на їхню важливість. 
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«Податкове законодавство України перебуває в стані постійних змін, що 

ускладнює його застосування та створює додаткові ризики для бізнесу. Часті 

зміни податкових правил, а також їхня неоднозначна інтерпретація потребують 

від підприємств постійного моніторингу законодавчих новацій та залучення 

кваліфікованих фахівців для забезпечення податкової безпеки . Податкове 

консультування відіграє ключову роль у забезпеченні податкової безпеки 

бізнесу. Професійні консультанти допомагають підприємствам приймати 

обґрунтовані рішення в сфері оподаткування, мінімізуючи ризики податкових 

спорів та штрафів. Завдяки своєчасним консультаціям, бізнес може 

оптимізувати податкові платежі, не порушуючи при цьому законодавство. Це 

дозволяє компаніям зосередитися на своєму основному бізнесі, не 

відволікаючись на вирішення складних податкових питань» [12]. 

Ринок податкового консультування в Україні перебуває на етапі 

формування і стикається з низкою проблем. Нечітке законодавче регулювання, 

недостатня кваліфікація фахівців, а також відсутність єдиних стандартів якості 

послуг створюють перешкоди для розвитку цього ринку. В результаті багато 

підприємств не можуть отримати якісні консультації, що призводить до 

неправильного тлумачення податкового законодавства, збільшення 

податкового навантаження та інших негативних наслідків. Це, в свою чергу, 

підриває довіру бізнесу до податкових органів та уповільнює розвиток 

економіки. 

 

 

3.2 Напрями розвитку ринку вітчизняних послуг податкового 

консультування 

Ринок податкового консультування в Україні переживає бурхливий 

розвиток, що обумовлено низкою факторів: ускладненням податкового 

законодавства, посиленням контролю з боку податкових органів, інтеграцією 

України в світову економіку та зростанням вимог бізнесу до податкової 

безпеки. 
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Основні напрями розвитку ринку консалтингових послуг : 

1. Спеціалізація послуг:  

- Галузева спеціалізація (консультанти все більше фокусуються на певних 

галузях, таких як енергетика, фармацевтика, IT, агропромисловий комплекс 

тощо. Це дозволяє їм глибоко розуміти специфіку галузі та надавати більш 

цільові рішення); 

- Функціональна спеціалізація( з’являються спеціалісти, які 

зосереджуються на окремих напрямках податкового консультування, таких як 

трансфертне ціноутворення, податкове планування міжнародних операцій, 

податки на нерухомість тощо). 

2. Інтернаціоналізація послуг:  

- Співпраця з міжнародними компаніями (вітчизняні консультанти все 

частіше співпрацюють з міжнародними мережами, що дозволяє їм надавати 

клієнтам послуги міжнародного рівня та супроводжувати їх бізнес за 

кордоном); 

-.Застосування міжнародних стандартів (консультанти використовують 

міжнародні стандарти фінансової звітності та податкового обліку, що підвищує 

довіру до їхніх послуг серед міжнародних компаній). 

3. Цифровізація послуг:  

- Впровадження нових технологій (активно використовуються програмні 

продукти для автоматизації рутинних операцій, аналізу великих обсягів даних, 

розробки податкових моделей); 

- Онлайн-платформи (з’являються онлайн-платформи для надання 

консультацій, обміну документами та спілкування з клієнтами); 

- Штучний інтелект (починають застосовуватись технології штучного 

інтелекту для аналізу законодавства, прогнозування податкових ризиків та 

розробки оптимальних податкових рішень). 

4. Посилення ролі податкового планування:  
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- Стратегічне податкове планування (консультанти допомагають клієнтам 

розробляти довгострокові податкові стратегії, які враховують їхні бізнес-цілі та 

зміни в податковому законодавстві); 

- Оптимізація податкових платежів (консультанти надають рекомендації 

щодо легальної оптимізації податкових платежів, зменшуючи податковий тягар 

на бізнес). 

5. Підвищення ролі податкового контролю:  

- Проактивний підхід (консультанти допомагають клієнтам мінімізувати 

податкові ризики шляхом проведення регулярних податкових аудитів та 

моніторингу змін у законодавстві); 

- Захист інтересів клієнтів під час податкових перевірок( консультанти 

представляють інтереси клієнтів під час податкових перевірок та судових 

розглядів). 

Виклики для ринку: 

- Швидкі зміни податкового законодавства (постійні зміни податкового 

законодавства вимагають від консультантів постійного оновлення знань та 

адаптації до нових умов); 

- Посилення конкуренції (збільшення кількості консультантів на ринку 

посилює конкуренцію та вимагає від компаній постійного підвищення якості 

послуг); 

- Зростання регуляторних вимог (посилення регуляторних вимог до 

прозорості бізнесу та боротьби з ухиленням від сплати податків ускладнює 

роботу консультантів). 

Перспективи розвитку: 

Ринок податкового консультування в Україні має великі перспективи 

розвитку. Зростання економіки, інтеграція в світову економіку, ускладнення 

податкового законодавства та посилення вимог до податкової безпеки 

створюють постійний попит на якісні податкові послуги. 

Ринок податкового консультування в Україні динамічно розвивається, і 

його майбутнє виглядає перспективним. Консультанти, які зможуть 
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адаптуватися до нових умов, запропонувати клієнтам інноваційні рішення та 

забезпечити високу якість послуг, досягнуть успіху на цьому ринку. 

 

Висновки до третього розділу 

На сучасному етапі економіка та її розвиток потерпають від багатьох 

проблемних аспектів, одним з яких є нестабільність податкового законодавства. 

Часті зміни у питаннях сучасного оподаткування, які спрямовані, здається, на 

спрощення процедури адміністрування податків, навпаки, додають нових 

проблем. Деякі із цих змін, наприклад, можуть не відповідати принципу 

стабільності і доступності або бути не до кінця зрозумілими громадянам чи 

суб’єктам підприємницької діяльності . Через це податковий консалтинг 

відіграє важливу роль в Україні. 

Висновки з цього дослідження і перспективи подальших розвідок у даному 

напрямку. Отже, в Україні спостерігається недосконалість ринку податкового 

консалтингу через такі причини, як недостатній розгляд суттєвого змісту 

податкового консультування, його функціональних можливостей і 

організаційних принципів, неправильне розуміння основних завдань 

податкового консультанта, хибна стратегія багатьох податкових консультантів, 

нераціональна поведінка платників податків після використання послуг 

податкового консультування. 

Ринок податкового консультування в Україні має великі перспективи 

розвитку. Зростання економіки, інтеграція в світову економіку, ускладнення 

податкового законодавства та посилення вимог до податкової безпеки 

створюють постійний попит на якісні податкові послуги. 

Ринок податкового консультування в Україні динамічно розвивається, і 

його майбутнє виглядає перспективним. Консультанти, які зможуть 

адаптуватися до нових умов, запропонувати клієнтам інноваційні рішення та 

забезпечити високу якість послуг, досягнуть успіху на цьому ринку. 
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ВИСНОВКИ 

1.Ринок податкового консультування в Україні пройшов шлях від 

зародження до сталого розвитку. Незважаючи на існуючі проблеми, 

перспективи розвитку цієї галузі є досить позитивними. Податкове 

консультування відіграє важливу роль у забезпеченні економічної стабільності 

та розвитку країни. 

Формування ринку податкового консультування  в Україні припав на 

період 1990-х -2000-х років. Він  характерний збільшенням кількості 

підприємств та ускладнення бізнес-процесів призвели до зростання попиту на 

послуги податкових консультантів. Почали з'являтися спеціалізовані компанії, 

що надавали послуги з податкового консультування. Активно формувалася 

податкова система України, що вимагало постійного оновлення знань у 

податкових консультантів. 

2.Міжнародний ринок податкового консультування є динамічною та 

високоспеціалізованою галуззю, яка постійно розвивається у відповідь на зміни 

в глобальній економіці та податковому законодавстві. 

Міжнародний досвід показує, що податкове консультування є 

невід'ємною частиною ведення бізнесу в сучасному світі. Для успішної роботи 

на цьому ринку необхідні висока кваліфікація, постійне оновлення знань та 

адаптація до змін в законодавстві та технологіях. 

Податкове  консультування  представляє  собою новий окремий напрям 

на перехресті юридичної  та  економічної  діяльності,  який  трансформується  в  

окремий  інститут  податкового  консалтингу. 

Найбільш ефективною моделлю є процесна модель податкового  

консультування у вигляді комплексу консультаційних послуг,  які  

здійснюються  на  постійній основі за довготривалими  договорами. 

Такий комплекс консультаційних послуг представляє собою 

цілеспрямовану правомірну діяльність (дії) Виконавця  в  інтересах  та  за  

дорученням  Замовника  з  надання  сприяння по своєчасній та повній сплаті 
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податків і зборів та в забезпеченні реалізації законних прав та інтересів 

Замовника. 

В Україні діє декілька об'єднань податкових консультантів, які 

об'єднують фахівців цієї галузі з метою підвищення професійного рівня, 

захисту інтересів платників податків та впливу на формування податкової 

політики держави. Найбільш відомим є Асоціація податкових консультантів 

України (АПК). АПК є найбільшим і найвпливовішим об'єднанням податкових 

консультантів в Україні. 

3.Міжнародні консалтингові компанії відіграють все більш важливу роль 

на ринку послуг податкового консультування. Їхній досвід, ресурси та 

спеціалізація дозволяють клієнтам ефективно вирішувати складні податкові 

питання та мінімізувати податкові ризики. 

Компанії "Великої четвірки" відіграють важливу роль у світовій 

економіці, надаючи широкий спектр послуг для бізнесу. Хоча вони мають свої 

переваги та недоліки, їхній вплив на ринок є значним і продовжуватиме 

зростати. 

4. Постійна зміна податкового законодавства негативно впливає на 

розвиток бізнесу. Нестабільність податкових правил, їхня складність та 

суперечливість створюють додаткові бар'єри для підприємців. Це призводить 

до зростання витрат на податкове консультування, збільшення кількості 

податкових спорів та зниження інвестиційної привабливості країни. Для 

створення сприятливого бізнес-клімату необхідно забезпечити стабільність 

податкового законодавства та його доступність для всіх учасників економічних 

відносин. 

Сьогодні податкове консультування стало невід'ємною частиною ведення 

бізнесу. Зростаюча складність податкового законодавства, постійні зміни в 

податковій політиці та високі ставки податків змушують підприємства шукати 

професійної допомоги. Податкові консультанти допомагають бізнесу не тільки 

розрахувати та сплатити податки, але й розробити оптимальну податкову 

стратегію, яка дозволить мінімізувати податкове навантаження та забезпечити 
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стабільний розвиток бізнесу. Завдяки професійному консультуванню 

підприємства можуть уникнути фінансових втрат, пов'язаних з податковими 

помилками, та зосередитися на своєму основному бізнесі. 

Питання про те, чи вважати податкове консультування окремою сферою 

діяльності, є предметом дискусій серед фахівців. З одного боку, специфіка 

податкового законодавства та його постійна зміна вимагають глибоких знань і 

досвіду, що вказує на необхідність виділення податкового консультування в 

окрему професію. З іншого боку, існуюча нормативно-правова база, яка 

регулює суміжні сфери, такі як аудит, може частково застосовуватися і до 

податкового консультування. Відсутність чітко визначеного статусу 

податкового консультування в Україні створює певні труднощі як для фахівців, 

так і для клієнтів, оскільки не дозволяє точно визначити їхні права та обов'язки. 

5.Ринок податкового консультування в Україні має великі перспективи 

розвитку. Зростання економіки, інтеграція в світову економіку, ускладнення 

податкового законодавства та посилення вимог до податкової безпеки 

створюють постійний попит на якісні податкові послуги. 

Ринок податкового консультування в Україні динамічно розвивається, і 

його майбутнє виглядає перспективним. Консультанти, які зможуть 

адаптуватися до нових умов, запропонувати клієнтам інноваційні рішення та 

забезпечити високу якість послуг, досягнуть успіху на цьому ринку. 
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