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важливе місце посідає комунікативна компетентність юриста, оскільки
юридична професія належить до професій підвищеної мовленнєвої 
відповідальності, де слово є професійним інструментом, від володіння 
яким залежить не тільки успіх професійної діяльності, а й доля інших 
людей, суспільства загалом, провідним завданням опанування іноземної 
мови у вищих навчальних закладах немовного профілю на сучасному 
етапі є не просто навчити студентів послугуватися нею як засобом 
спілкування в усіх видах мовленнєвої діяльності в різноманітних 
ситуаціях, а застосовувати іноземну мову в усіх видах мовленнєвої 
діяльності в ситуаціях професійної діяльності, бути спроможним до 
іншомовної професійної комунікації з розв’язання професійних проблем. 
На основі аналізу досліджень науковців визначено поняття «професійна 
іншомовна компетентність юриста» як професійну значущу інтегративну 
якість особистості представника юридичної професії, системно-ціннісне 
новоутворення, що забезпечує декодування іншомовної правової 
інформації (міжнародних правових документів, юридичної термінології), 
творче використання її в практичній юридичній діяльності (у 
безпосередніх контактах з іноземними колегами) і здатність +вільно 
здійснювати міжнародну юридичну діяльність із розв’язання професійних 
проблем.  
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Останні роки навчання здобувачів вищої освіти здійснюється в 

умовах змішаного і, здебільшого, дистанційного навчання. Рятує освітній 
процес тотальна діджиталізація, навчальні платформи, інші засоби 
інтернет-зв’язку. Населення України стало технічно обізнаним, хоча і 
більш тривожним і менш комунікабельним. Формат спілкування 
перейшов здебільшого у оперативне вайбер, е-мейл листування, місце для 
живого спілкування заполонили соціальні мережі: Тік-ток, Інстаграм 
тощо. Усе це позначилося на комунікативній складовій особистості
здобувачів вищої освіти. Усвідомлюючи, що комунікативна 
компетентність є запорукою успішності у виконанні будь якої діяльності, 
у тому числі, професійної, нами було здійснено дослідження рівня 
сформованості рівня комунікативних здібностей у здобувачів вищої освіти 
другого (магістерського) рівня навчання спеціальності 072 «Фінанси, 
банківська справа та страхування» освітньо-професійної програми 
«Фіскальне адміністрування», які навчаються за дуальною формою і 
наразі готуються до професійної діяльності – податкового 
консультування.  

Податкове консультування розглядається як процес передачі 
інформації щодо діючої системи оподаткування, змін та доповнень від 
консультанта до клієнта [5]. 

Зміст податкового консультування полягає, зокрема, в: 
- наданні консультаційних послуг фізичним і юридичним особам із 

питань податкового законодавства; 
- наданні необхідних рекомендацій, розробки варіантів організації 

оподаткування щодо специфіки діяльності; 
- інформуванні про зміни в податковому законодавстві тощо [2]. 
Професійна компетентність податкового консультанта 

розглядається як сукупність технічної компетенції, мотивів професійної 
поведінки та особистісних якостей консультанта [1]. 

За результатами дослідження було виявлено, що високий рівень 
комунікативних здібностей мають 8% досліджуваних, середній – 30%, 
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низький – 62% здобувачів вищої освіти, що навчаються за освітньо-
професійною програмою «Фіскальне адміністрування». 

Оскільки податкове консультування по свої суті (окрім знання 
податкового законодавства) мало чим відрізняється від інших різновидів 
консультування і включає такі основні етапи, як: знайомство, отримання 
запиту, формулювання чіткої, зрозумілої відповіді, нами було розроблено 
робочу програму навчальної дисципліни «Комунікаційні навички», 
покликану сформувати комунікативну компетентність як здатність 
встановлювати і підтримувати ефективні контакти з різними категоріями 
громадян, що передбачає уміння застосовувати оптимальні технології 
спілкування, розуміти і бути зрозумілим для партнера по спілкуванню. 
Робоча програма «Комунікативні навички» спрямована на формування у 
майбутніх податкових консультантів формування практичних навичок 
ведення ефективних комунікацій та взаємодії з різними категоріями 
клієнтів, створення умов для засвоєння здобувачами вищої освіти в 
умовах дистанційного навчання цілісної системи знань, які допомагають 
організувати комунікативну взаємодію; ознайомлення з основними 
параметрами процесу взаємодії: умовами, структурою, динамікою, 
чинниками, що впливають на якість перебігу комунікативно-
перцептивних процесів, ефектами і результатами; формування та розвиток 
професійно та особистісно важливих якостей майбутніх фахівців у сфері 
фіскального адміністрування. 

Завдання навчальної дисципліни полягало у розширенні уявлень про 
чинники ефективної комунікації і взаємодії, оволодінні технологіями 
встановлення, підтримки, завершення контакту тощо, формування 
навичок ефективної міжособистісної і групової взаємодії, сприяння 
особистій ефективності та розвитку внутрішнього потенціалу. 
Результативність програми ми вирішили перевірити за допомогою 
психологічного дослідження: за основу було взято діагностичну методику 
«Комунікативно-організаторські здібності» (КОЗ) [3, С.52 – 54]. 

Робоча програма навчальної дисципліни «Комунікаційні навички» 
складається з наступних компонентів.  

Модуль 1. Комунікативна складова у організаціях 
Тема 1. Спілкування: комунікативна сторона, обмін інформацією. 

Спілкування і комунікація. Функції спілкування. Види, типи і форми 
професійного спілкування. Типологія співрозмовників. Технології
знайомства, встановлення контакту. Діагностика типів співрозмовників. 
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Тема 2. Чинники ефективної комунікації. Основні закони спілку-
вання. Ефекти спілкування. Бар’єри спілкування. Особливості роботи із 
інформацією 

Тема 3. Комунікативні технології. Рефлексивне, активне слухання: 
перефразовування, задавання питань, узагальнення, резюме, заохочення, 
уточнення. Використання фасилітативних технологій і комунікативних 
стратегій у професійній діяльності. 

Тема 4. Невербальна комунікація як основа ефективної взаємодії. 
Погляд, міміка, жести, пантоміміка, відстань між співрозмовниками. 

Модуль ІІ. Взаємодія як фактор ефективності організації  
Тема 5. Стратегії взаємодії у конфлікті. Різновиди взаємодії: 

конструктивні і деструктивні форми взаємодії. Психологічний конфлікт 
між суб’єктами взаємодії. Стратегії поведінки у конфліктній взаємодії. 
Технології нейтралізації деструктивних форм поведінки партнера по 
взаємодії. Деструктору у групі: особливості взаємодії з ними 

Тема 6. Емоційний інтелект як запорука успішної комунікації. 
Самоусвідомлення. Саморегуляція. Мотивація. Емпатія. Соціальні 
навички. Діагностика самоусвідомлення почуттів. Технології 
саморегуляції почуттів. Діагностика рівня емпатії, технології розвитку. 

Тема 7. Взаємодія у команді. Критерії ефективної команди.
Життєвий цикл команди. Ролі в команді. Діагностика групових ролей за 
М. Белбіним. Діагностика групової лояльності і технології її корегу-
вання [4]. 

Особливість навчання за програмою полягала в тому, що навчалися 
комунікації здобувачі вищої освіти здебільшого в умовах дистанційного 
навчання на платформі Мoodle, тож особливою уваги вимагали форма 
організації лекційних і семінарських занять особливо щодо створення 
умов для надання вербального зворотного зв’язку, активної включеності 
усіх здобувачів у процес навчання. У даному контексті позитивно 
зарекомендували такі форми роботи, як розв’язання психолого-
педагогічних ситуацій, ділові ігри, brainstorming, дебати, заслуховування 
доповідей, їх обговорення і оцінка з позиції рефлексії доповідача і 
конструктивного зворотного зв’язку слухачами.  

Повторне діагностування наприкінці вивчення навчального курсу 
продемонструвало тенденцію покращення результатів у 54% 
досліджуваних, залишився незмінним показник у 27%, знизився у 18 % 
здобувачів вищої освіти. Перспективами подальших розвідок вважаємо 
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з’ясування переліку об’єктивних і суб’єктивних чинників, що знизили
рівень комунікативних здібностей під час навчання за програмою. 
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