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АНОТАЦІЯ 

Розробка комп'ютеризованої системи замовлень інтернет-магазину. 

 

Мета роботи полягає в розробці комп'ютеризованої системи замовлень 

інтернет-магазину. 

Об’єктом дослідження є процес замовлення товарів в інтернет-магазину. 

Предметом дослідження є комп'ютеризована система замовлень. 

Базою дослідження є середовище Oracle Apex. 

За результатами дослідження був створений інтернет-магазин. 

Одержані результати можуть бути використані в розробці, конструюванні 

інтернет магазинів в майбутньому. 

Дипломна робота містить 75 сторінок, 47 рисунків, список використаних 

джерел з 30 найменувань, 18 лістингів коду. 

Ключові слова: інтернет-магазин, SQL, Oracle Apex 

Рік виконання дипломної роботи: 2023 

Рік захисту роботи: 2024 
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SUMMARY 

Development of a computerised ordering system for an online store. 

The aim of the work is to develop a computerised ordering system for an online 

store. 

The object of research is the process of ordering goods from an online store. 

The subject of the research is a computerised ordering system 

The research is based on Oracle Apex. 

As result of the reasearch, an online store was created 

The obtained results can be used in the development and design of online stores in 

the future. 

The qualification paper contists of 75 pages, 47 figures, a list of 30 references, and 

18 code listings. 

Keywords: online store, SQL, Oracle Apex 

Year of completion of qualification paper: 2023 

Year of defending the paper: 2024 
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ВСТУП 

 

Для успішної роботи інтернет-магазину необхідно мати ефективну 

комп'ютеризовану систему замовлень, яка забезпечує автоматизацію та оптимізацію 

всіх бізнес-процесів, пов'язаних з прийняттям, обробкою, виконанням та контролем 

замовлень. Така система повинна бути надійною, безпечною, швидкою, 

масштабованою, гнучкою та зручною для користувачів. 

Метою даної дипломної роботи є розробка комп'ютеризованої системи 

замовлень інтернет-магазину на базі Oracle Apex. Oracle Apex - це безкоштовний 

інструмент для розробки веб-додатків на базі баз даних Oracle, який має багатий 

функціонал, простоту використання та високу продуктивність. 

Для досягнення мети було поставлено такі завдання: 

 провести аналіз вимог та бізнес-процесів інтернет-магазину; 

 спроектувати базу даних для зберігання даних про товари, замовлення, 

клієнтів, партнерів тощо; 

 розробити веб-інтерфейс для доступу до функціоналу системи замовлень; 

 протестувати та налагодити систему замовлень. 

Об'єктом дослідження є процеси замовлення товарів в інтернет-магазині. 

Предметом дослідження є комп'ютеризована система замовлень інтернет-магазину 

на базі Oracle Apex. 

Наукова новизна роботи полягає в застосуванні сучасних технологій розробки 

веб-додатків на базі Oracle Apex для створення ефективної системи замовлень 

інтернет-магазину. 

Практична значимість роботи полягає в можливості використання розробленої 

системи замовлень для підвищення якості обслуговування клієнтів, збільшення 

продажів, зниження витрат та підвищення конкурентоспроможності інтернет-

магазину. 

Структура роботи. Робота складається з вступу, трьох розділів, висновків, 

списку використаних джерел та додатків. У вступі обґрунтовано актуальність, мету, 

завдання, об'єкт, предмет. У роботі буде звернуто увагу на аналіз тенденцій 
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розвитку електронної комерції, розглянуті основні методології розробки та 

управління проєктами, а також детально проаналізовані методи розробки 

комп’ютеризованих систем обробки замовлень. 

Проведено розробку структури комп'ютеризованої системи інтернет-магазину 

на платформі Oracle Apex, включаючи підготовку інструментів, проєктування 

функціональної та нефункціональної складових системи, а також визначення 

структури бази даних. 

Останній розділ присвячено тестуванню та налаштуванню комп'ютеризованої 

системи, включаючи моделювання роботи системи масового обслуговування, 

тестування системи на відповідність основним вимогам, та розробку інструкцій для 

користувача, менеджера та адміністратора. 

Результатом даної дипломної роботи буде глибоке розуміння та 

висококваліфікована розробка системи обробки замовлень, спрямована на 

підвищення ефективності та конкурентоспроможності інтернет-магазинів у 

сучасному електронному бізнесі. 
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РОЗДІЛ 1. ДОСЛІДЖЕННЯ МЕТОДІВ ТА ЗАСОБІВ РОЗРОБКИ СИСТЕМ 

ЗАМОВЛЕНЬ 

 

1.1 Аналіз тенденцій розвитку електронної комерції 

 

Електронна комерція є однією з найбільш швидкозростаючих галузей в світі, і 

Україна не є винятком. За останні кілька років спостерігається значний розвиток 

електронної комерції в країні, і ця тенденція очікується продовжуватися в 

майбутньому. У цьому звіті будуть розглянуті основні факти, дані та прогнози щодо 

розвитку електронної комерції в Україні. 

Зміни в технологіях, зміни в уподобаннях споживачів і соціальні культурні 

тенденції – це деякі з змін, які відбуваються в електронній комерції. Аналіз 

тенденцій розвитку електронної комерції дозволяє визначити важливі елементи, які 

впливають на її майбутнє. 

У сучасному світі зростає кількість користувачів, які здійснюють покупки через 

мобільні пристрої. З цього приводу електронні комерційні платформи активно 

адаптуються до мобільних технологій, надаючи користувачам зручні інтерфейси та 

оптимізовані додатки [1]. 

Причини збільшення мобільності -  зручність для споживачів: мобільні 

платформи дозволяють користувачам здійснювати покупки з будь-якого місця та в 

будь-який час, що надає їм великий рівень зручності; зростання використання 

смартфонів: сучасні смартфони володіють великими екранами, продуктивністю та 

швидкістю роботи, що робить їх ідеальними для перегляду товарів та здійснення 

покупок; можливості мобільних додатків: розробка мобільних додатків для 

електронних магазинів надає додаткові можливості персоналізації, повідомлення та 

швидшого доступу до інформації.  

Приклади використання мобільності в електронній комерції - мобільні додатки: 

багато інтернет-магазинів розробляють та підтримують мобільні додатки для 

покращення користувацького досвіду та збільшення зручності покупок; адаптивний 

дизайн: велика увага приділяється адаптивному дизайну веб-сайтів, який забезпечує 
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оптимальний перегляд та взаємодію з сайтом на різних мобільних пристроях; 

мобільні платежі: зростання популярності мобільних платіжних систем спрощує 

процес здійснення оплати покупок через мобільні пристрої; реклама на мобільних 

платформах: рекламні кампанії часто орієнтовані на користувачів мобільних 

платформ, використовуючи мобільні додатки та рекламу на мобільних сайтах. 

Загальною тенденцією є активна адаптація електронних магазинів до зростання 

мобільності споживачів для забезпечення їм оптимального досвіду покупок через 

мобільні платформи. 

Зростання впровадження штучного інтелекту та аналітики даних є надзвичайно 

важливим явищем в сучасному світі. Ці технології відкривають безліч можливостей 

для підвищення ефективності бізнесу, покращення якості життя та розвитку 

суспільства загалом. 

Штучний інтелект дозволяє комп'ютерним системам виконувати завдання, які 

раніше були доступні лише людям. Він може аналізувати великі обсяги даних, 

виявляти закономірності, робити прогнози та приймати рішення на основі цих 

даних. Такі можливості відкривають нові горизонти для бізнесу, дозволяючи йому 

зробити більш точні прогнози ринку, покращити виробничі процеси та знизити 

витрати. 

Аналітика даних, у свою чергу, допомагає розуміти інформацію, що міститься в 

великих обсягах даних. Вона дозволяє виділяти важливі тенденції, знаходити нові 

можливості та вирішувати складні проблеми. Застосування аналітики даних в різних 

галузях, таких як медицина, фінанси, маркетинг, дозволяє покращити якість надання 

послуг, знизити ризики та зробити кращі рішення. 

Загалом, штучний інтелект та аналітика даних мають великий потенціал для 

трансформації різних сфер життя. Їх впровадження сприятиме підвищенню 

продуктивності, зниженню витрат, поліпшенню якості послуг та забезпеченню 

стабільного розвитку. Тому, враховуючи ці переваги, впровадження штучного 

інтелекту та аналітики даних є необхідністю для майбутнього успіху будь-якого 

бізнесу чи організації. 
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Розширення використання соціальних мереж є неабияким явищем в нашому 

сучасному світі. Ці платформи забезпечують зв'язок між людьми, сприяють обміну 

інформацією та спілкуванню в реальному часі. Соціальні мережі стали незамінним 

інструментом для особистого і професійного використання. (рис. А. 1.1) 

Найбільшу частку в електронній комерції у світі займають товари, а саме 48,1 

%. До найпопулярніших товарів, що купуються в інтернеті, відносяться: 

 Електроніка та побутова техніка (18,8 %) 

 Одяг та взуття (11,3 %) 

 Іграшки та товари для дому (5,6 %) 

 Продукти харчування та напої (4,1 %) 

 Меблі та товари для дому (3,3 %) 

Послуги займають 51,9 % у загальному обсязі електронної комерції у світі. До 

найпопулярніших послуг, що купуються в інтернеті, відносяться: 

 Подорожі та перевезення (14,2 %) 

 Розваги (10,4 %) 

 Освіта (8,1 %) 

 Здоров’я та фітнес (5,9 %) 

 Фінансові послуги (5,3 %) 

Однією з головних переваг соціальних мереж є можливість побудови мережі 

контактів та спілкування з людьми з усього світу. Це стимулює обмін ідеями, 

досвідом та знаннями. Крім того, соціальні мережі дозволяють підтримувати зв'язок 

з друзями, колегами та родиною, навіть якщо вони знаходяться далеко. 

Комерційні підприємства також використовують соціальні мережі для 

просування своїх товарів і послуг. Рекламні кампанії на соціальних мережах можуть 

бути дуже ефективними, оскільки вони дозволяють точно налаштувати цільову 

аудиторію і залучити нових клієнтів. Крім того, соціальні мережі надають зручні 

інструменти для взаємодії зі споживачами, отримання відгуків та вирішення 

проблем. 

Проте, важливо пам'ятати про безпеку та конфіденційність на соціальних 

мережах. Необхідно бути обережними при розміщенні особистої інформації та 
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комунікації з незнайомцями. Рекомендується також бути уважним до спаму та 

шахрайства [2]. 

Загалом, розширення використання соціальних мереж має багато переваг для 

особистого і професійного розвитку. Вони допомагають збудувати мережу 

контактів, залучити нових клієнтів та сприяють обміну інформацією. Проте, 

важливо використовувати їх з розумінням, дотримуючись принципів безпеки та 

приватності. 

Розвиток технологій віртуальної та доповненої реальності - це одне з 

найцікавіших явищ сучасності. Ці технології дозволяють нам відчувати і 

переживати нові рівні іммерсії та взаємодії з цифровими середовищами. Віртуальна 

реальність (VR) занурює нас у цілком інші світи і дозволяє взаємодіяти з ними за 

допомогою спеціального обладнання, такого як шоломи або контролери. Це 

відкриває безліч можливостей в таких галузях, як розваги, навчання, медицина та 

багато інших. За допомогою VR, можна перенестися до будь-якого місця або часу, 

взаємодіяти з віртуальними об'єктами та переживати емоції, які не доступні у 

реальному житті. Доповнена реальність (AR), у свою чергу, дозволяє накладати 

віртуальні об'єкти на реальний світ за допомогою смартфонів, планшетів або 

спеціальних окулярів.  

Це створює нові можливості для взаємодії з навколишнім середовищем та 

сприяє розширенню наших здібностей. AR використовується в різних сферах, від 

ігор та розваг до маркетингу та навчання.Ці технології мають потенціал змінити 

наше сприйняття світу навколо нас. Вони створюють нові можливості для творчості, 

навчання та розваг. Застосування VR та AR можуть покращити навчання шляхом 

створення інтерактивних та захоплюючих досліджень, допомогти у медицині, 

дозволяючи лікарям виконувати вправи на тренувальних моделях, а також 

забезпечити нові форми розваг та спілкування.Проте, важливо розуміти етичні та 

соціальні наслідки використання цих технологій. Необхідно забезпечити безпеку та 

конфіденційність користувачів, а також уникати можливих негативних наслідків, 

таких як залежність або відчуження від реального світу [3].  
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Виходячи з написаного - декілька прикладів розвитку електронної комерції в 

інтернет-магазинах: 

1. Збільшення кількості онлайн-магазинів: За останні роки спостерігається 

значне зростання кількості інтернет-магазинів. Вони пропонують широкий 

асортимент товарів в різних сферах, від одягу та взуття до техніки та 

електроніки. Це дає споживачам більше варіантів та можливостей для 

покупок. 

2. Зручність та швидкість: Електронна комерція дуже зручна для споживачів, 

оскільки вони можуть здійснювати покупки в будь-який зручний для них час, 

навіть у нічний час. Крім того, процес покупки є швидким та простим, 

замовлення можна зробити всього лише кількома клацаннями. 

3. Персоналізація та рекомендації: Багато інтернет-магазинів використовують 

алгоритми та штучний інтелект для аналізу поведінки споживачів та надання 

персоналізованих рекомендацій. Це дозволяє покупцям знайти товари, які їх 

цікавлять, та зробити більш обдумані покупки. 

4. Мобільний доступ: Зростання використання смартфонів та планшетів дало 

змогу інтернет-магазинам розвиватися в мобільному форматі. Багато людей 

використовують мобільні пристрої для покупок, що дозволяє їм зробити 

замовлення з будь-якого місця та в будь-який час. 

5. Безпека та захист: Розвиток електронної комерції спонукає інтернет-магазини 

до забезпечення високого рівня безпеки та захисту персональних даних 

покупців. Це включає шифрування даних, безпечні платежі та захист від 

шахрайства. 

Загалом, розвиток електронної комерції в інтернет-магазинах приводить до 

зручності та доступності для споживачів, а також до більшого вибору товарів та 

персоналізованого досвіду покупки 
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1.2 Основні методології розробки та управління проектами 

 

Методологія розробки та управління систем є ключовим елементом бyдь-

якого проекту програмного забезпечення, спрямованого на досягнення успішного 

результату. Визначення та вибір правильної методології впливають на всі аспекти 

процесу розробки, від організації робочого процесу до визначення ролей і взаємодії 

членів команди. У цьому розділі приділимо увагу вивченню різних методологій 

розроблення систем та їх визначенню. Цей розділ націлений на розкриття сутності 

та основних характеристик різних методологій розроблення систем, щоб допомогти 

ухвалити обґрунтоване рішення про вибір методології для розроблення 

комп'ютеризованої системи замовлень інтернет-магазину на базі Oracle Apex.  

Розглянемо традиційні методології, як-от Waterfall, які відомі своєю 

послідовністю та жорсткістю, а також гнучкі й ітеративні підходи, як-от Agile і 

Scrum (рис. А. 1.2), що надають більше свободи та співпраці в процесі розробки. 

Детальний огляд різних методологій допоможе нам вибрати оптимальний підхід для 

нашого проєкту, з огляду на його вимоги, обсяг і характеристики. Крім того, 

розглянемо питання визначення вимог до системи, оскільки правильно 

сформульовані вимоги є ключовим етапом для будь-якого методу розробки. 

Завершуючи цей розділ, будемо готові крок за кроком розглянути наш проєкт 

розроблення комп'ютеризованої системи замовлень інтернет-магазину на базі Oracle 

Apex, використовуючи обрану методологію з урахуванням усіх деталей і вимог, які 

мають визначити успіх нашого проєкту.  

Методологія Waterfall (Каскадна модель): 

Найстарішою і відомою моделлю побyдови багаторівневого процесу розробки 

є каскадна – або простими словами модель водоспаду: в ній кожен етап розробки, 

що відповідає стадії життєвого циклу ПЗ, продовжує попередній. Тобто, для того, 

щоб перейти на новий етап, повністю повинні завершити поточний. Каскадна 

модель проста і зрозуміла, але не така практична, як раніше. В умовах вимог, що 

динамічно змінюються, жорстко структурований процес може з переваги 

перетворитися на перешкоду на шляху успішного завершення розробки системи. 
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Тому сьогодні каскадна модель застосовується переважно великими компаніями для 

великих і складних проектів, які припускають всеосяжний контроль ризиків [4].  

Методологія Waterfall базується на 8 головних принципах: 

 Важливо, щоб всі етапи роботи були задокументовані. 

 Наступний етап не починається до того, як буде завершений попередній. 

 Пропуск етапів виключений. 

 Якщо в процесі розробки вимоги до продукту змінилися, необхідно внести 

зміни в ТЗ. 

 Неможливо повернутися на попередній етап, щоб щось змінити. 

 Розробка відбувається в рамках одного загального процесу створення 

продукту, ітерацій немає. 

 Виявлення та виправлення помилок відбувається тільки після закінчення 

розробки на етапі тестування. 

 Клієнт не може брати участь в створенні продукту, крім етапу розробки ТЗ. 

Методологія Waterfall має свої переваги та недоліки.  

Переваги методології Waterfall: 

 Чітка структура і послідовність роботи. 

 Добре підходить для проектів з чітко визначеними вимогами. 

 Документація кожної фази важлива для подальшої підтримки. 

Недоліки методології Waterfall: 

 Важко враховувати зміни вимог середині проекту. 

 Не підходить для проектів, де вимоги не можуть бути заздалегідь чітко 

визначені. 

 Потребує значних зусиль на розробку документації. 

Методологія Waterfall підходить для середніх та великих проектів, де вимоги 

та межі чітко визначені на початку життєвого циклу проекту. 

Методологія Agile є гнучким підходом до розробки, який акцентує на 

ітеративності, співпраці з клієнтом та здатності швидко реагувати на зміни. Вона 

виникла як реакція на обмеженість традиційних, послідовних методологій, і 
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спрямована на забезпечення більшої гнучкості та адаптабельності в процесі 

розробки. Ось докладний опис методології Agile: 

Основні принципи методології Agile: 

 Ітеративність та Інкрементальність: Проект розбивається на короткі ітерації 

(спринти), під час яких команда розробників створює частковий функціонал 

продукту. Кожен спринт приносить приріст до функціональності. 

 Співпраця з клієнтом: Замовник, користувачі та команда розробників 

взаємодіють тісно протягом усього процесу розробки. Прозорість та постійний 

зворотний зв'язок дозволяють швидко враховувати зміни вимог та коригувати 

план робіт. 

 Змінність та адаптабельність: Agile відзначається здатністю ефективно 

реагувати на зміни вимог і ринкові умови. Зміни вітаються навіть пізно в 

процесі розробки. 

 Самоорганізація команди: Команди Agile мають велику ступінь самостійності 

та відповідальності. Кожен член команди має можливість приймати рішення і 

вносити внесок в розвиток проекту. 

 Інтерактивність та адаптивність: Процес розробки може бути адаптований на 

основі здобутих даних та виправлень, зроблених під час кожного ітераційного 

циклу. 

Ключові складові методології Agile: 

 Scrum: Один з найпопулярніших фреймворків Agile, Scrum використовує 

ітеративний підхід та спринти для керування процесом розробки. 

 Kanban: Методологія, що акцентує на візуалізації робочого процесу та 

покращенні його ефективності. 

 Extreme Programming (XP): XP включає в себе практики, такі як парне 

програмування, тестування під час розробки та інші, для підвищення якості 

продукту. 

Переваги методології Agile: 

 Гнучкість і здатність швидко реагувати на зміни. 

 Зменшення ризику завершення проекту без необхідного функціоналу. 
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 Збільшення задоволеності замовника через постійний зворотний зв'язок та 

видимість процесу розробки. 

Недоліки методології Agile: 

 Вимагає великої відповідальності та самостійності команди. 

 Може виявитися менш ефективною для проектів з фіксованим бюджетом та 

чітко визначеними вимогами. 

Методологія Agile найбільше підходить для проектів, де вимоги можуть 

змінюватися, а важливою є швидкість внесення продукту на ринок. 

Метидологія Scum. 

Scrum є однією з найпопулярніших методологій в рамках Agile-підходу до 

розробки програмного забезпечення. Визначається як гнучкий фреймворк для 

керування проектами, Scrum використовує ітеративний підхід та спринти для 

організації робочого процесу. Основними його принципами є прозорість, інспекція 

та адаптація. Давайте розглянемо основні аспекти методології Scrum: 

Основні елементи Scrum: 

 Спринт (Sprint): Це фіксований проміжок часу (зазвичай 2-4 тижні), протягом 

якого команда розробників виконує певний обсяг роботи. Спринт 

завершується продуктовим приростом, готовим до випуску. 

 Backlog продукту (Product Backlog): Це невичерпний список всіх можливих 

завдань, які можуть бути виконані над продуктом. Завдання у Backlog 

визначаються, пріоритезуються та оцінюються командою. 

 Backlog спринту (Sprint Backlog): Це конкретний список завдань із Product 

Backlog, які команда зобов'язана виконати протягом одного спринту. 

 Скрам-команда (Scrum Team): Складається з розробників, Scrum-мастера та 

власника продукту. Самоорганізована та здатна до розвитку команда, яка 

працює разом над досягненням спільної мети. 

 Scrum-мастер (Scrum Master): Відповідає за те, щоб команда дотримувалася 

принципів Scrum, вирішував можливі перешкоди та сприяв зростанню 

ефективності команди. 
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 Власник продукту (Product Owner): Представник замовника, відповідальний за 

управління Product Backlog, визначення пріоритетів та надання необхідних 

пояснень команді. 

Основні принципи Scrum: 

 Інспекція та адаптація: Команда регулярно інспектує свій прогрес та 

адаптується до змін вимог чи умов. 

 Прозорість: Інформація про роботу команди повинна бути доступною та 

зрозумілою для всіх зацікавлених сторін. 

 Самоорганізація команди: Команда сама приймає рішення щодо того, як 

виконувати роботу та досягати поставлених цілей. 

 Доставка приросту продукту: Кожен спринт повинен приносити приріст, 

готовий до випуску продукту, навіть якщо не весь функціонал завершений. 

 Колективна відповідальність: Команда взята як цілісний організм, і всі її 

члени відповідають за результати спринта та проекту загалом. 

Ролі та обов'язки: 

 Scrum Master: Забезпечує, щоб команда дотримувалася методології Scrum та 

вирішувавши проблеми, які можуть впливати на продуктивність. 

 Product Owner: Визначає вимоги та пріоритети, виступає представником 

клієнта та визначає, що є завершеним робочим продуктом. 

 Розробники: Виконують завдання, визначені в спрінт-плані, та відповідають за 

створення приросту продукту. 

Scrum дозволяє швидко реагувати на зміни вимог та максимізує цінність продукту 

через регулярну, при цьому більш гнучку, поставку приросту. 

 

1.3 Методи розробки комп’ютеризованих систем обробки замовлень 

 

У проекті було вирішено реалізувати бекенд та фронтенд на Python та 

JavaScript відповідно. Це дає можливість використовувати різні фреймворки, такі як 

Django для Python та React для JavaScript; Python забезпечує потужний та 

ефективний бекенд, тоді як JavaScript забезпечує динамічний та інтерактивний 
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інтерфейс на фронтенді. Django був обраний як основний фреймворк для бекенду. 

Цей вибір був зроблений не тільки через його гармонійну інтеграцію з базою даних 

та іншими компонентами системи, але й через його потужність та ефективність у 

розробці. Для фронтенду було обрано React, оскільки він є потужним інструментом 

для створення динамічних та інтерактивних інтерфейсів, а в якості реляційної бази 

даних для зберігання реляційних даних було обрано MySQL [5].  

Redis використовується як система кешування для оптимізації продуктивності 

та ефективності доступу до даних; Redis використовується для кешування та 

швидкого доступу до даних, що дозволяє підвищити ефективність системи за 

відносно короткий час. Для розробки динамічних та інтерактивних інтерфейсів було 

обрано React. Його використання спрощує процес побудови складних 

користувацьких інтерфейсів; Storybook використовується для управління 

компонентами інтерфейсу та дозволяє створювати та тестувати компоненти 

незалежно від основного додатку. Вибір системи контролю версій: Поєднання 

хмарних сервісів Git та GitHub забезпечує ефективний контроль версій та спільну 

роботу над кодом; Інтеграція з CI/CD: процеси безперервної інтеграції та 

безперервного розгортання автоматизовані за допомогою Jenkins. Забезпечує 

ефективне управління проектами та розробку з використанням принципів та 

інструментів OWASP для забезпечення безпеки даних та виявлення потенційних 

загроз. Docker використовується для контейнеризації для реалізації архітектури 

мікросервісів, а Kubernetes - для ефективного управління контейнерами. Prometheus 

використовується для моніторингу продуктивності системи та збору аналітики [6].  

Узагальнимо архітектурою системи: 

1. Фронтенд: 

React та Storybook: Фронтенд інтерфейс буде розроблений за допомогою 

React, що дозволяє створювати динамічні та інтерактивні сторінки. Storybook 

використовується для розробки та тестування компонентів інтерфейсу незалежно 

від основного додатку. 

2. Бекенд: 
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Django на базі Python: Бекенд системи буде побудований з використанням 

фреймворку Django, який надає потужність та ефективність у розробці та управлінні 

серверною частиною. Python виступатиме основною мовою програмування для 

розробки бекенд-логіки. 

 

3. База даних: 

MySQL: Для збереження реляційних даних використовується MySQL. База 

даних забезпечить надійне зберігання та ефективний доступ до інформації про 

товари, клієнтів та замовлення. 

4. Кешування: 

Redis: Для підвищення швидкості доступу до даних та оптимізації процесів 

обробки замовлень використовується Redis як система кешування. 

5. Система контролю версій: 

Git та GitHub: Забезпечення ефективного керування версіями коду та спільної 

роботи над проектом здійснюється за допомогою системи контролю версій Git та 

хмарного сервісу GitHub. 

6. Інтеграція та CI/CD: 

Jenkins: Автоматизація процесів Continuous Integration та Continuous 

Deployment реалізується за допомогою Jenkins. Це дозволяє автоматизувати 

тестування та розгортання нових версій системи. 

7. Безпека: 

OWASP: Застосування принципів та інструментів з OWASP допомагає 

забезпечити безпеку даних та виявлення потенційних загроз. 

8. Мікросервісна архітектура: 

Docker та Kubernetes: Використання Docker для контейнеризації різних 

компонентів системи та Kubernetes для керування цими контейнерами дозволяє 

реалізувати мікросервісну архітектуру, що полегшує масштабування та підтримку 

системи. 

9. Моніторинг та логування: 
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Prometheus: Для забезпечення моніторингу роботи системи та збору аналітики 

використовується Prometheus.  

Розробка інтерфейсів є критичним етапом в створенні комп'ютеризованої системи 

обробки замовлень в інтернет-магазині на базі Oracle Apex. Інтерфейс повинен бути 

зручним для користувачів, ефективно виконувати функціональні завдання та 

надавати візуально приємний досвід взаємодії [7].  
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РОЗДІЛ 2. РОЗРОБКА СТРУКТУРИ КОМП’ЮТЕРИЗОВАНОЇ СИСТЕМИ 

ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ 

 

2.1 Підготовка інструментів Oracle Apex 

 

Перед підготовкою проєкту проведемо огляд  конфігурації системи, яка 

спирається на системні вимоги до бази данних Oracle Apex. 

Комп'ютер:  

Операцiйна система 

 Microsoft Windows 11  

Системна плата:  

 Тип ЦП - AMD Ryzen 5 3400G with Radeon Vega Graphics Socket AM4 (1331) 

 Системна плата -  B450M DS3H V2 

Оперативна пам'ять 

 DDR4 16 Гб  

Дисплей:  

 Монiтор Acer Nitro VG270bmiix (UM.HV0EE.001) (27") 

Збереження даних:  

 Дисковий накопичувач - SSD диск Kingston NV2 1TB M.2 2280 NVMe PCIe 4.0 

x4 (SNV2S/2000G) 

Переходимо до проєкту.  

Розглянемо встановлення зразку набору даних. Перед цим було встановлено 

таблицю замовлень клієнтів. 

Увійдемо у робочий простір APEX, та було натиснено на стрілку вниз праворуч 

від SQL Workshop, потім на стрілку праворуч від Utilities і вибрано Sample Datasets. У 

рядку Customer Orders було натиснено Install. (рис. А. 2.1) 

Далі натискаємо Install Dataset та Exit. (рис. А. 2.2) Можна переглянути  

об'єкти бази даних. Для цього переходимо в SQL Workshop на Клацаємо на  Object 

Browser Натиснувши на таблиці, можемо переглянути різні таблиці, а потім бачимо 

різні вкладки, такі як "Дані", "Обмеження" і т.д.,  
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Додамо стовпці. На головній сторінці робочого простору APEX було натиснуто 

кнопку SQL Workshop та Object Browser. В таблиці PRODUCTS було натиснуто 

кнопку Add Column. (рис. А. 2.3) 

Для стовпчика Color вводимо наступне: 

 Стовпчик - COLOR 

 Тип даних - VARCHAR2 

 Довжина - 200. 

Для стовпця Department введемо наступне: 

 Стовпець - DEPARTMENT 

 Тип даних - VARCHAR2 

 Довжина - 200. 

Для стовпця Clothing введемо наступне: 

 Стовпець - Введіть CLOTHING 

 Тип даних - Виберіть VARCHAR2 

 Довжина - введіть 200. 

Для заповнення нових стовпців слід відкрити SQL Workshop і обрати SQL Scripts та 

натиснути "Створити". У полі назви скрипта введдемо "Populating new columns". 

Скрипт (рис. А. 2.4) (Додаток В). 

Цей скрипт вставляє унікальні значення типу товару (наприклад, сорочка, 

піджак, спідниця тощо) в стовпець ОДЕЖДА в таблиці Товари. Аналогічно, він 

вставляє унікальні назви відділів (наприклад, чоловічий, жіночий, чоловічий, 

жіночий) і назви кольорів у стовпці ВІДДІЛ і КОЛІР відповідно на основі 

інформації, знайденої в стовпці JSON-деталей товару в таблиці Товари. 

Після натискання кнопки "Run", результати виконання сценарію 

відображаються, де вказано кількість оброблених операторів, успішних та з 

помилками. (рис. А. 2.5) 

Для перевірки значень в таблиці "Products" можна використовувати наступний 

SQL-запит (рис. А. 2.6) (Додаток В). 
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Для уникнення повторень та полегшення оновлень, рекомендується створити 

таблиці пошуку для параметрів Color, Department і Clothing. Кожна з цих таблиць 

буде містити унікальні значення для відповідного параметра, і потім кожен товар 

може посилатися на відповідне значення з цих таблиць пошуку. 

Створимо таблицю пошуку на основі нових трьох стовпців, після того, як 

створимо таблицю пошуку, помітимо, що було створено нову таблицю, а стовпець у 

таблиці ПРОДУКТИ було перейменовано, і тип даних було змінено на ЧИСЛО. 

На головній сторінці робочої області APEX слід натискати на SQL Workshop, 

Object Browser і переходимо до таблиці PRODUCTS. Кнопку "Далі" слід натиснути і 

обрати кнопку "Створити таблицю пошуку". 

Створимо об'єкти бази даних. Для створення пакета спочатку потрібно 

створити його специфікацію та тіло. Для цього було перейдено до SQL Workshop, 

натиснено на Object Browser та У розділі Packages ліворуч використано праву кнопку 

миші і обрано "Create Package". 

Введемо "MANAGE_ORDERS" в поле "Ім'я пакета" і натиснемо "Create 

Package". 

Код пакета (рис. А. 2.7) (Додаток В).  

Перейдемо до основної частини пакунка, натиснувши на вкладку Body. Код тіла 

пакета (рис. А. 2.8) (Додаток В). 

Створимо програму. У меню Конструктора застосунків слід натиснути кнопку 

конструктора застосунків, а потім кнопку "Створити". Рекомендується 

використовувати майстер створення програми. У майстрі створення програми в поле 

"Назва" слід ввести "Shop" і натиснути на іконку програми. (рис. А. 2.9) 

Сторінка інформаційної панелі - це чудовий спосіб показати важливу 

інформацію за допомогою різних діаграм. Коли було встаноленно Зразок набору 

даних, він також створив низку подань, які об'єднують дані з різних таблиць. Ці 

подання ідеально підходять як основа для діаграми дашборду. У майстрі створення 

додатка було натиснуто кнопку "Додати сторінку" та "Інформаційна панель". (рис. 

А. 2.10) 

Для діаграми 1 будуть такі дані (рис. А. 2.11): 
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 Тип діаграми - Bar 

 Назва діаграми - Top 10 Products 

 Таблиця або подання - PRODUCT_ORDERS 

 Стовпець міток - PRODUCT_NAME 

 Тип - Sum 

 Стовпець значень - TOTAL_SALES. 

Для діаграми 2 будуть такі дані (рис. А. 2.12): 

 Тип діаграми - Pie 

 Назва діаграми - Top 5 Stores 

 Таблиця або подання - STORE_ORDERS 

 Стовпчик мітки - STORE_NAME 

 Тип - Sum 

 Стовпець значень - TOTAL_SALES. 

Для діаграми 3 будуть такі дані (рис. А. 2.13): 

 Тип діаграми - Pie 

 Назва діаграми - Order Status 

 Таблиця або подання - CUSTOMER_ORDER_PRODUCTS 

 Стовпець мітки - ORDER_STATUS 

 Тип - Count 

 Стовпець значень - ORDER_ID. 

Для діаграми 4 будуть такі дані: 

 Тип діаграми - Bar 

 Назва діаграми - Product Reviews 

 Таблиця або подання - PRODUCT_REVIEWS 

 Стовпчик міток - PRODUCT_NAME 

 Тип - Column Value 

 Стовпець значень - AVG_RATING. 

Налаштуємо сторінку як для адміна. Налаштування сторінки як сторінки 

адміністрування призведе до того, що тільки певні користувачі зможуть запускати 
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цю сторінку. У цьому випадку тільки користувачі з правами адміністратора зможуть 

запускати сторінку Dashboard, а це означає, що ця сторінка вимагатиме 

автентифікації (рис. А. 2.14). 

Додамо сторінку продуктів. У майстрі створення програми слід натискати кнопку 

"Додати сторінку" і клікнути на фасетний пошук. 

На сторінці фасетного пошуку введемо наступне: 

 Назва сторінки - Products 

 Вибиремо Cards 

 Таблиця - PRODUCTS 

 Виберіть Grid 

 Стовпчик заголовка - PRODUCT_NAME 

 Основний стовпець - -Select Column- (щоб відмінити вибраний за 

замовчуванням стовпець) 

Це буде наша домашня сторінка. (рис. А. 2.15) 

Оскільки ми визначили сторінку фасетного пошуку продукту як домашню 

сторінку програми, нам більше не потрібна домашня сторінка за замовчуванням, яку 

майстер включив до списку сторінок. Тому ми видалимо оригінальну домашню 

сторінку. 

Додамо декілька звітів у проект. У майстрі створення програми слід натиснути 

кнопку "Додати сторінку" та стрілку ліворуч від пункту "Додаткові сторінки", щоб 

переглянути додаткові типи сторінок. 

На сторінці створення кількох звітів оберемо наступні таблиці (рис. А. 2.16): 

 CLOTHING_LOOKUP 

 COLOR_LOOKUP 

 CUSTOMERS 

 DEPARTMENT_LOOKUP 

 PRODUCT_REVIEWS 

 STORES 

Встановимо всі звіти як сторінки адміністрування 
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Створимо сторінку керування продуктами. У майстрі створення програми було 

натиснуто кнопку Додати сторінку та Інтерактивний звіт. На сторінці звіту введемо 

наступне: 

 Назва сторінки - Manage Products 

 Таблиця - PRODUCTS 

 Встановіть прапорець Include Form 

Натиснемо Advanced і встановимо прапорець Set as Administration Page. 

Функції - це набір додаткових можливостей програми, які Oracle APEX може 

включити у вашу нову програму. Контроль доступу дозволяє здійснювати 

авторизацію користувачів на основі ролей одним клацанням миші. У розділі Функції 

встановимо прапорець Контроль доступу. 

Створимо звичайну сторінку для перегляду замовлення, зробленого клієнтом. 

У App Builder перейдемо до застосунку Shop і було натиснуто Create Page та Blank 

Page. (рис. А. 2.17) 

Введемо наступне і натиснемо Далі. 

 Номер сторінки - 16 

 Назва - Order Information 

 У розділі Навігація було знято прапорець з пунктів Breadcrumb та Navigation. 

Додамо регіон на сторінку для відображення деталей замовлення. Для цього на 

новоствореній сторінці перейдемо до меню галереї внизу сторінки з категоріями 

"Regions", "Items" та "Buttons" і переконаймося, що вибрано "Regions". Перетягнемо 

Static Content в розділ "Основна частина". (рис. А. 2.18) 

У редакторі властивостей є такі дані (рис. А. 2.19): 

 Для заголовка - Thank you for your order! 

 Для Шаблону - Content Block 

 У полі Іконка - fa-heart 

 У розділі Параметри шаблону було встановлено прапорець Show Region Icon і 

Ok. 
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Було додано прихований елемент для зберігання ідентифікатора замовлення, щоб 

користувач не бачив його. У дереві візуалізації (ліва панель) переходимо до регіону 

"Thank you for your order!" (рис. А. 2.20) 

У редакторі властивостей було задано назву і тип: 

 Ім'я - P16_ORDER  

 Тип – Hidden 

Додамо регіон, який міститиме деталі та елементи замовлення. Ще раз натиснемо в 

регіоні Thank you for your правою кнопкою миші та оберемо Create Sub Region. 

У редакторі властивостей було введенне наступне: 

 Для назви - Order: &P16_ORDER. 

 У полі тип виберіть Static Content 

Додамо регіон для відображення деталей замовлення. Перейдемо до регіону Order: 

&P16_ORDER. Було вибрано Create Sub Region. (рис. А. 2.21) 

У редакторі властивостей: 

 Для назви - Order Details 

 У полі Тип - Cards 

 У розділі Джерело: 

1. У полі Тип - SQL Query 

2. Для SQL-запиту (Додаток В): 

У фільтрі Secondary Body (рис. А. 2.22): 

 Було увімнуто додаткове форматування 

 Для HTML-виразу (Додаток В): 

Додаймо регіон для відображення товарів у замовленні. У дереві візуалізації (ліва 

панель) перейдемо до регіону Order: &P16_ORDER. та клацнемо регіон правою 

кнопкою миші і виберемо Create Sub Region. 

У редакторі властивостей (рис. А. 2.23):  

 Для назви - Items 

 У полі Тип - Cards 

 У розділі Джерело: 

1. Для типу - виберіть SQL Query 
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2. Для SQL-запиту (Додаток В): 

У розділі "Заголовок": 

 Для стовпця -  ТОВАР  

У розділі "Вторинний текст" 

 Було встановенно додаткове форматування на увімкнено 

 Для HTML-виразу (Додаток В): 

У розділі "Медіа": 

 Для джерела - BLOB Column 

 Для стовпця BLOB - PRODUCT_IMAGE  

 Для позиції - виберіть Body  

 Для зовнішнього вигляду - Auto 

 Для розміру - Fit 

Under Card: 

 Для стовпчика первинного ключа 1 – було вибрано ITEM  

Створемо сторінку кошика для покупокю. Ці елементи необхідні для підрахунку 

кількості товарів у кошику та іконки для відображення на панелі навігації. Щоб 

зробити це, потрібно зробити наступні дії: 

Натиснуто на Shared Components. У розділі Application Logic натиснемо 

Application Items і натиснемо Create. 

Створимо два елементи наступним чином (рис. А. 2.24) (рис. А. 2.25). 

Далі натискаємо Create Application Item і створимо другий елемент. Створимо 

процес необхідний для оновлення кількості товарів у кошику, яка буде 

відображатися на панелі навігації. Було натиснуто на Shared Components.   

У розділі Application Logic натиснемо Application Processes, Create і було 

введенне наступне: 

 Для назви - Initialize Shopping Cart Header  

 Для Точка обробки - On Load: Before Header (page template header) Далі - Next. 

У полі Код (рис. А. 2.26) (Додаток В). 
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Тепер створимо звичайну сторінку - кошик для покупок. Сторінка кошика 

дозволяє користувачам переглядати і редагувати продукти в кошику. Крім того, 

користувачі можуть створити замовлення або очистити кошик. 

Було натиснуто на "Головна сторінка додатку". Натиснемо Create Page.  і 

виберемо Blank Page. та введемо наступне: 

 Номер сторінки - 17 

 У полі Назва - Shopping Cart 

 Режим сторінки - Normal 

У розділі Навігація потрібно зняти прапорець з пунктів Breadcrumb та Navigation 

і натиснути кнопку Create Page. Створимо регіони в яких будуть перераховані 

товари, які були тимчасово додані до кошика.  

На новій створеній сторінці перейдемо до Gallery Menu та побтріюно перетягнути 

область Cards та опустити її в розділ Content Body. В редакторі властивостей 

введемо наступне (рис. А. 2.27): 

У полі "Назва" введемо Cart 

У розділі Джерело 

 Для типу - SQL Query 

 Для SQL-запиту (Додаток В) 

Натиснемо на Attributes і введемо наступне: 

У розділі Appearance: 

 Для макета - Horizontal (Row) 

У розділі Title 

 Для стовпчика - NAME 

У розділі Subtitle 

 Для стовпчика - BRAND 

У розділі "Основний текст": 

 Установіть Додаткове форматування на On 

 Для виразу HTML (Додаток В): 

У розділі Secondary Body (рис. А. 2.28): 

 Додаткове форматування на On 
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 Для виразу HTML (Додаток В): 

У розділі Media: 

 Для джерела - стовпчик BLOB 

 Для стовпця BLOB - PRODUCT_IMAGE 

У розділі Messages: 

 Для випадків, коли дані не знайдено -  Your shopping cart is empty! 

 Для іконки - Дані не знайдено - fa-cart-empty  

У розділі "Картка": 

 Для стовпчика 1 Первинного ключа - виберемо ITEM  

Додамо дію яка дозволяє покупцям відкрити сторінку для редагування певного 

товару в кошику. У дереві візуалізації (ліва панель) перейдемо до Дії в кошику. 

Потрібно клацнути правою кнопкою миші на Дії і натиснути Створити дію.  

У редакторі властивостей введемо такі дані: 

 Для ярлика - Edit  

 Для цілі - No Link Defined: 

 Для сторінки - 18 

Налаштуємо елементи наступним чином (рис. А. 2.29) (рис. А. 2.30): 

 У полі Тип відображення - Text with Icon 

 Для Іконка - fa-cart-edit 

Це налаштує кнопку (Редагувати) на відкриття сторінки 18, передаючи значення 

стовпчика PRODUCT_ID поточної картки як значення для елемента сторінки 

P18_PRODUCT_ID на сторінці, що викликається. 

Додамо елементи і кнопки на сторінку. Перейдемо до меню Gallery Menu. Та 

потрібно перетягнути область Static Content і опустити її праворуч від області 

кошику, щоб створити другу область вмісту.  

В редакторі властивості потрібно ввести наступне: 

 Для назви - Order Information 

Перейдемо до Order Information (ліва панель). Клацнемо правою кнопкою миші на 

області Order Information і вибемо Create Page Item. Потрібно створити п'ять 

елементів наступним чином (рис. А. 2.31): 
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Для елемента P17_STORE, в секції списку значень, налаштуємо тип наступним 

чином (рис. А. 2.32): 

 У полі Тип - SQL Query 

 Для SQL Query (Додаток В) 

 Display Extra Values - на Off. 

 Для нульового значення відображення - Select a Store - 

Перейдемо в область Order Information (ліва панель). Потрібно клацнути  правою 

кнопкою миші по області Order Information і натиснути Create Button. Створимо дві 

кнопки наступним чином (рис. А. 2.33). 

У розділі на стороні сервера (рис. А. 2.34) (рис. А. 2.35). 

Додамо перевірку на сторінку. У дереві візуалізації (ліва панель) потрібно 

перейти на вкладку Processing та клацнемо правою кнопкою миші на Validating і 

потрібно вибрати Create Validation. (рис. А. 2.36) Створимо три перевірки для 

наступних елементів: Name, Email, і Store. (рис. А. 2.37) та повідомлення про 

помилки для перевірок (рис. А. 2.38) 

Оскільки ці перевірки застосовуються лише тоді, коли користувач переходить 

до оформлення замовлення, створимо цю умову. У розділі на стороні сервера 

встановимо наступне (рис. А. 2.39) (рис. А. 2.40). 

Додамо процес створення замовлення 

На вкладці Processing (ліва панель). натиснемо правою кнопкою миші на 

Processing і виберемо Create Process. В редакторі властивостей потрібно ввести 

наступне: 

 Для назви - Checkout 

 Для Тип - Execute Code 

 У полі Код PL/SQL (Додаток В): 

 Для повідомлення про успіх - Order successfully created: &P17_ORDER_ID. 

 В умовах на стороні сервера для параметра При натисканні кнопки  -Proceed. 

Додамо процесс для очищення кошика. На вкладці Processing (ліва панель) 

натиснемо правою кнопкою миші на Processing і виберемо Create Process. Потрыбно 
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Створити другий процес для очищення кошика. В редакторі властивостей введемо 

наступне (рис. А. 2.41): 

 Для назви - Clear Shopping Cart 

 У полі Тип - Execute Code 

 У полі Код PL/SQL (Додаток В): 

 Для параметра При натисканні кнопки - Clear 

Додавамо філії на сторінку 

На вкладці Processing (ліва панель). Клацнемо правою кнопкою миші After 

Processing і виберемо Create Branch. В редакторі властивостей потрібно ввести 

наступне:  

 Для назви - Перейти до замовлень 

 Перейдемо до атрибуту Ціль і натиснемо Немає посилання. 

У полі Тип - виберемо Сторінка в цій заявці: 

1. Для сторінки - введіть 16  

2. Для набору елементів (рис. А. 2.42). 

 Для очищення кешу - 16. 

 OK. 

Для параметра При натисканні кнопки оберемо пункт Proceed. 

Створимо другу гілку, коли користувач очистить кошик. Клацнемо правою 

кнопкою миші на Після обробки і виберемо Створити гілку. 

В редакторі властивостей потрібно вибрати наступне: 

 Для назви - Go to Products 

Потрібно перейти до атрибуту Target і натиснемо No Link Defined (рис. А. 2.43) 

 У полі Тип - виберіть Page or URL (Redirect) 

 Для сторінки - 1 

 Для Очистищення кешу - 1 

 Натисніть OK 

Для параметра При натисканні кнопки потрібно вибрати Clear. 
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Додамо динамічні дії. Створимо динамічну дію для Оновлення бейджа та 

іконки, що відображаються на панелі навігації після того, як користувач додав / 

відредагував / видалив товар з кошика1.  

Перейдемо на вкладку Dynamic Actions (ліва панель). Далі потрібно клацнути 

правою кнопкою миші по Dialog Closed і натиснути Create Dynamic Action. 

У редакторі властивостей введемо такі дані: 

У розділі Ідентифікація: 

 Для імені - Update Shopping Cart Header 

У розділі “Коли”:  

 Для події - Dialog Closed 

 У розділі Тип відбору - Region 

 У розділі Регіон - Shopping Cart 

У розділі Умова на стороні клієнта (рис. А. 2.44): 

 У полі Тип - JavaScript expression 

 У полі Вираз: 

parseInt(this.data.P18_SHOPPING_CART_ITEMS) > 0 

4. Перейдемо до дії Refresh. 

У розділі Ідентифікація: 

 Для дії - Execute JavaScript Code. 

У розділі Налаштування  

 Для коду (рис. А. 2.45) (Додаток В). 

Створимо другу дію. Для цього вкладці "Динамічні дії" (ліва панель) 

перейдемо до значення True у розділі Update Shopping Cart Header. Клацнемо 

правою кнопкою миші на True і виберемо Create TRUE Action. 

У редакторі властивостей потрібно ввести такі дані:  

У розділі Ідентифікація 

 Для дії - Refresh 

У розділі "Порушені елементи  

 У розділі Тип виділення – Region 

 Для Регіону - Shopping Cart    
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Створимо протилежну дію. На вкладці Динамічні дії (ліва панель) перейдемо до 

дії Execute JavaScript Code. Потрбітно клацнути правою кнопкою миші дію Execute 

JavaScript Code і вибрати Create Opposite Action.   

Перейдемо до пункту Виконання дії з кодом JavaScript. 

У розділі Ідентифікація 

 Для дії - виберіть Execute JavaScript Code.  

У розділі Налаштування  

 Для коду (рис. А. 2.46) (Додаток В):    

Створимо другу дію. На вкладці "Динамічні дії" (ліва панель) перейдемо до 

значення False у розділі Update Shopping Cart Header. Далі клацаємо правою 

кнопкою миші на False і виберемо Create FALSE Action.  

У редакторі властивостей введемо такі дані (рис. А. 2.47): 

У розділі Ідентифікація: 

 Для дії - Refresh 

У розділі Порушені елементи:  

 У розділі Тип виділення - Region 

 У розділі Регіон - Shopping Cart 

Відформатуємо розмір зображення продуктів. У дереві візуалізації (ліва панель) 

перейдемо на Page 17: Shopping Cart. У редакторі властивостей (права панель) 

потрібно виконати такі дії: 

У розділі CSS. 

 Для Inline (Додаток В): 

Натиснемо Save. 

 

2.2 Проєктування  функціональної та нефункціональної складових системи 

 

Проектування інформаційної системи для інтернет-магазину є важливим 

кроком у створенні ефективного та функціонального бізнес-середовища. У цьому 

пункті розглянемо процес проектування функціональних та нефункціональних 

аспектів системи та визначимо її функціональність, продуктивність та надійність [8].  
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Функціональний проєктування визначає можливості системи і ті можливості, 

які відповідають вимогам користувача. У цьому контексті розглянемо розробку 

компонентів інтернет-магазину, таких як обробка замовлень, Управління 

продуктами, платіжна система, інтерфейс управління і т.д., щоб надати 

користувачам зручні та ефективні інструменти для здійснення покупок і управління 

ними [9].  

Нефункціональний проєктування визначає якісні характеристики системи, такі 

як продуктивність, безпека, доступність та інші аспекти, що впливають на загальне 

сприйняття користувачем та функціональність системи. Нефункціональні вимоги 

включають аспекти, що забезпечують ефективність і надійність системи в різних 

умовах експлуатації [10]. 

У цьому пункті детально розглянемо процес визначення та документування 

функціональних вимог, а також встановлення нефункціональних параметрів, які є 

основою для подальшої розробки та впровадження системи. Ретельний облік обох 

аспектів дозволяє створити інтернет-магазин, що відповідає вимогам сучасного 

електронного бізнесу і забезпечує задоволення як користувачів, так і власників 

бізнесу[11].  

Функціональне проєктування включає розробку та визначення функцій, які 

будуть доступні в інтернет-магазині. Це включає в себе [12]: 

 Модуль обробки замовлень: Розробка системи для оформлення та виконання 

замовлень з урахуванням різних методів оплати та доставки. 

 Модуль управління товаром: Система для додавання, видалення та оновлення 

товарів, а також встановлення їх атрибутів та характеристик. 

 Модуль авторизації та аутентифікації: Забезпечення безпеки доступу до 

системи та особистої інформації користувачів через авторизацію та 

аутентифікацію. 

У сучасних умовах електронна комерція визначає нові стандарти в 

інтерактивному взаємодії з клієнтами. Процес "додавання товарів до кошика" є 

ключовим функціональним модулем, від якого залежить зручність та швидкість 

оформлення покупок. Науковий підхід до розробки та оптимізації цього модуля 
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дозволить покращити користувацький досвід та забезпечити ефективність бізнес-

процесів у сфері електронної комерції [13].  Перед початком розробки модуля 

"Додавання Товарів до Кошика" необхідно чітко сформулювати завдання та цілі, що 

визначать обсяг та функціональні вимоги модуля. Аналіз попередніх досліджень та 

вивчення сучасних тенденцій у сфері електронної комерції дозволять визначити 

оптимальні стратегії для досягнення поставлених завдань [14].  

Для розробки функціонального модуля буде використано Oracle Apex – 

інструмент, який володіє великим потенціалом у сфері створення високоефективних 

та легко налаштовуваних інтерфейсів. Проведення відповідного аналізу дозволить 

обрати оптимальні налаштування та конфігурації Oracle Apex для досягнення 

максимальної ефективності. 

Важливим етапом є оптимізація самого процесу додавання товарів до кошика. 

Аналіз кращих практик у цій галузі, врахування аспектів швидкості та ефективності, 

дозволить розробити оптимальний алгоритм, який задовольнить потреби 

користувачів та покращить продуктивність системи. 

Однією з ключових аспектів розробки буде забезпечення безпеки та 

конфіденційності даних під час взаємодії з модулем. Розробка та впровадження 

заходів безпеки, включаючи шифрування та валідацію даних, буде докладно 

розглянута для забезпечення безпечності та довіри користувачів. 

Оформлення замовлення є етапом, визначаючи завершення процесу покупки 

та взаємодії клієнта з системою. Науковий підхід до розробки та оптимізації 

функціонального модуля  дозволяє покращити ефективність бізнес-процесів та 

забезпечити найвищий рівень задоволеності користувачів. 

Важливим етапом є вибір оптимальних технологій та підходів, що 

враховуватимуть специфіку бізнес-процесів та покращать ефективність роботи 

системи 

Ефективність модуля обумовлена оптимізацією процесу оформлення замовлення.  

Дослідження сучасних тенденцій у покращенні цього процесу, аналіз кращих 

практик та впровадження елементів інтерактивності дозволить створити оптимальну 

систему для клієнтів та адміністраторів. 
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В умовах високих вимог до безпеки особистих та фінансових даних клієнтів, 

розробка та впровадження ефективних заходів забезпечення безпеки є критично 

важливим завданням. Використання сучасних методів шифрування та валідації 

даних дозволить уникнути можливих загроз безпеці. 

Детальний аналіз та проектування інтерфейсу модуля  з урахуванням 

принципів UX/UI дизайну, спрямованих на зручність та ефективність взаємодії, 

забезпечить позитивний досвід користувачів та підвищить конверсію. 

Етап валідації та тестування модуля включає в себе проведення різноманітних 

тестів, визначення ефективності та надійності системи. Використання методів 

тестування безпеки, юзабіліті та функціонального тестування дозволить виявити та 

усунути можливі недоліки. 

Додавання та редагування товарів у модулі управління товаром функцією для 

адміністраторів інтернет-магазину.Додавання товару повинно включати поля для 

введення основної інформації, такої як назва, опис, ціна, категорія, бренд і т.дl; 

можливість додавати зображення товару для візуального представлення та 

додавання атрибутів і характеристик товару, таких як розмір, колір, вага.  

Потрібно впевнитися, що всі обов'язкові поля заповнені коректно, і проведіть 

перевірку на валідність даних (наприклад, числові значення, правильний формат 

дати) [15].  

Під час завантаження зображень автоматично бажано обрізати та 

оптимізувати їх розмір для забезпечення ефективного завантаження сторінок. 

Система повинна контролювати кількість одиниць товару на складі та 

повідомляти адміністратора про зміни у наявності. 

Включення функціональності категорій та тегів в модуль управління товарами 

в інтернет-магазині є важливим аспектом для полегшення навігації користувачів та 

забезпечення структурованості каталогу. Потрібно групувати товари у логічні 

категорії та підкатегорії. Наприклад, "Електроніка" може бути загальною 

категорією, а "Смартфони" і "Ноутбуки" – підкатегоріями та забезпечити 

можливості масового призначення або зняття категорій для товарів, щоб швидко 

оновлювати каталог. Потрібний дозвіл на додавання тегів до товарів для більш 
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точного опису їх характеристик або призначення, що б була можливість швидко 

знаходити товари за конкретними тегами, що полегшує пошук для користувачів. 

Атрибути визначають основні характеристики товарів, такі як розмір, вага, 

матеріал. Для ефективного управління атрибутами, модуль повинен надавати 

можливість додавання та редагування різних атрибутів, а також масового 

редагування для певних груп товарів. Характеристики, в свою чергу, надають 

деталізовану інформацію про товар, дозволяючи клієнтам здійснювати 

обгрунтований вибір. Управління характеристиками включає в себе категоризацію, 

додавання значень та їхнє призначення для конкретних товарів. Функція фільтрації є 

ключовою для користувачів під час пошуку товарів. Модуль повинен забезпечувати 

можливість фільтрації за атрибутами та характеристиками в інтерфейсі користувача, 

а також зберігання попередньо вибраних фільтрів для зручності. Пов'язаність 

атрибутів та характеристик з категоріями товарів є важливою для створення 

структурованого каталогу. Це також впливає на фільтрацію результатів пошуку, де 

враховуються специфікації товарів. Використання атрибутів та характеристик для 

поліпшення SEO допомагає підвищити видимість товарів у пошукових системах, що 

має критичне значення для привертання уваги потенційних клієнтів. Управління 

атрибутами та характеристиками товарів у модулі управління товарами інтернет-

магазину є необхідним елементом для оптимізації діяльності, забезпечення точності 

інформації та зручності для користувачів 

Питання управління товарами в інтернет-магазині включає не лише додавання 

та редагування, але й ефективний процес видалення товарів. Перед видаленням 

товару система повинна забезпечувати підтвердження видалення від адміністратора. 

Це важливо для уникнення випадкового або непередбаченого видалення важливих 

товарів. Модуль повинен надавати можливість масового видалення товарів для 

ефективного управління великими обсягами товарів. Це зручно для ситуацій 

розпродажу, оновлення асортименту тощо. Система повинна автоматично видаляти 

або архівувати всі зв'язані дані, такі як замовлення, історія покупок тощо, пов'язані з 

видаленим товаром. Це забезпечить консистентність даних та запобігає помилкам у 
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системі. Модуль повинен мати функцію відновлення видалених товарів для 

випадків, коли товар випадково видалено або коли він повертається до асортименту. 

Система повинна вести лог видалень, що містить інформацію про час, 

адміністратора, який виконав видалення, та пов'язані з ним дані. Це важливо для 

відстеження та аналізу дій адміністраторів. 

Забезпечення адміністраторам зручного інтерфейсу для видалення товарів, 

який включає в себе можливість вибору товарів за різними критеріями та перевірку 

перед видаленням [16].  

Врахування можливого впливу видалення товарів на SEO та вжиття заходів 

для збереження стабільності рейтингу магазину в пошукових системах. 

Управління видаленням товарів у модулі управління товарами інтернет-

магазину визначається як важливий процес для забезпечення точності даних, 

консистентності та зручності для адміністраторів. 

Ефективне управління статусом та наявністю товарів у магазині є важливим 

для забезпечення якісного обслуговування клієнтів та уникнення негативних 

ситуацій. Маємо різні статуси товарів, такі як "В наявності", "Недоступний", "На 

замовлення" тощо. Модуль повинен забезпечити можливість легко змінювати та 

оновлювати статуси товарів для реагування на зміни в асортименті та умовах 

постачання. Система повинна автоматично відслідковувати наявність товару на 

складі та оновлювати цю інформацію. Якщо товар відсутній, то важливо 

інформувати покупця про його статус та можливість попереднього замовлення. 

Забезпечення можливості стежити за кількістю товару на складі та автоматичне 

оновлення статусу, коли кількість змінюється. Це дозволяє уникнути ситуацій, коли 

товар, що вже замовлено, стає недоступним. Система повинна надсилати 

повідомлення клієнтам про повернення товару в наявність, якщо вони виразили 

цікавість в цьому товарі, але він був відсутній на момент їхнього перегляду. Для 

товарів, які доступні для передзамовлення, повинен бути визначений спеціальний 

статус, що дозволить відзначати їхню доступність для замовлення перед тим, як 

вони фактично потраплять на склад. Забезпечення автоматичного оновлення 

статусів товарів на основі різних факторів, таких як зміни у постачанні, попиті чи 
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відомостях про новий товар. Врахування впливу статусу товарів на SEO та вжиття 

заходів для збереження стабільності рейтингу магазину в пошукових системах. 

Управління статусом та наявністю товарів у модулі управління товарами є 

вирішальною частиною ефективного функціонування інтернет-магазину. 

Історія змін – це модуля управління товарами, який дозволяє відстежувати та 

аналізувати всі зміни, внесені в продукти магазину. Модуль повинен автоматично 

зберігати дані про всі зміни, які вносяться до товарів, включаючи зміни в ціні, 

наявності, описі, зображеннях та інших параметрах. Інформація про автора змін є 

важливою для визначення відповідальних осіб за конкретні зміни та може бути 

використана для забезпечення відповідальності. Модуль повинен надавати 

можливість переглядати деталі змін, включаючи попередні та актуальні значення 

параметрів товару.Забезпечення можливості фільтрації та сортування історії змін 

для швидкого знаходження необхідної інформації. Історія змін повинна бути 

логована у реальному часі, щоб забезпечити актуальність інформації та точність 

записів. Можливість автоматичного або ручного надсилання повідомлень 

адміністраторам або відповідальним особам про внесені зміни.Забезпечення 

можливості відновлення товару до попереднього стану на основі історії змін, що є 

важливим елементом управління даними.Історія змін товарів у модулі управління 

товарами є необхідним інструментом для забезпечення прозорості та відстеження 

всіх важливих змін. 

Модуль авторизації та аутентифікації в інтернет-магазині відіграє роль у 

забезпеченні безпеки та захисті конфіденційної інформації користувачів. Цей пункт 

розглядає важливі аспекти та функції цього модуля. 

Автентифікація користувачів є ключовим етапом забезпечення безпеки та 

конфіденційності особистих даних у межах інтернет-магазину. У цьому розділі 

розглянемо основні аспекти та вимоги до автентифікації користувачів. 

Модуль повинен використовувати безпечні алгоритми хешування для 

збереження паролів користувачів у вигляді хешів. Це забезпечить захист паролів від 

несанкціонованого доступу, навіть у випадку проникнення до бази даних. 

Використання механізмів одноразових паролів (OTP) для додаткового рівня безпеки. 
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Це може бути реалізовано через SMS, електронну пошту або мобільні додатки для 

генерації OTP. Реалізація механізму блокування облікових записів на певний час 

після визначеної кількості помилкових спроб входу. Це захистить обліковий запис 

від перебору паролів. Забезпечення безпеки від атак, таких як SQL-ін'єкції, шляхом 

коректної обробки та екранування введених користувачем даних перед їхнім 

використанням в запитах до бази даних. Використання захищених каналів 

комунікації (SSL/TLS) для запобігання перехопленню сесій та конфіденційності 

передачі даних.  

Надання можливості користувачам вибирати різні методи автентифікації, такі 

як введення пароля, використання біометричних даних, або використання токенів. 

Механізми ідентифікації користувачів, щоб уникнути несанкціонованого доступу, а 

також зручний процес відновлення облікових записів у випадку втрати доступу. 

Інтеграція механізмів захисту від фішингу, щоб уникнути атак, спрямованих на 

отримання конфіденційної інформації від користувачів. Ведення журналу подій для 

аудиту всіх дій користувачів, зокрема входів в систему, змін паролів та інших 

суттєвих подій. Ефективна автентифікація користувачів у модулі управління 

товарами інтернет-магазину є важливою для забезпечення безпеки та 

конфіденційності. 

Використовується параметризовані запити для захисту від ін'єкцій SQL шляхом 

обходу введених даних. Це включено в попередження про можливість виконання 

шкідливого SQL-запиту через поле введення користувача. Потрібно визначити 

сувору політику безпеки паролів, було використовано механізм блокування 

облікового запису в разі занадто великої кількості невдалих спроб введення пароля, 

забезпечте конфіденційність передачі даних паролів і використовуйте шифрування 

(SSL / TLS), щоб запобігти блокуванню сеансів, які можуть привести до 

несанкціонованого доступу. Впровадження систем моніторингу, які аналізують і 

виявляють ненормальні або підозрілі дії, пов'язані з порушеннями безпеки. Це 

дозволяє своєчасно реагувати на можливу атаку.  

Використано методів виявлення та запобігання фішингових та соціальних 

інженерних атак. Він також навчає користувачів бути в курсі будь-яких підозрілих 
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сценаріїв та поведінки. Щоб запобігти виконанню вбудованих сценаріїв та 

забезпечити захист від атак XSS, які дозволяють використовувати сеанси 

користувачів, ви можете фільтрувати введені користувачем дані та робити помилки. 

Потрібно засутосовувати авторизацію та автентифікацію за допомогою 

останньої захищеної бібліотеки. Регулярні оновлення та використання найновіших 

інструментів допоможуть вам уникнути вразливостей. Потрібно проводити 

регулярні перевірки безпеки та тести на проникнення, щоб виявити слабкі місця та 

вразливості системи [17].  

 

2.3 Визначення структури бази даних системи 

 

Основний акцент зроблено на визначенні цілей та завдань системи, що 

визначає стратегічне планування розробки. 

Визначені функціональні вимоги системи включають в себе детальний опис 

операцій, необхідних для обробки замовлень, управління товаром, аутентифікації та 

авторизації користувачів. Цей аналіз враховує інтереси та очікування різних 

категорій потенційних користувачів [18].  

В контексті нефункціональних вимог висвітлено важливі параметри 

ефективності, надійності та безпеки системи. Досліджено аспекти продуктивності, 

такі як швидкодія та витрати ресурсів, а також визначено методи забезпечення 

надійності та безпеки даних. 

Основна увага приділена також визначенню та категоризації потенційних 

користувачів системи, з врахуванням їхніх індивідуальних потреб. Це дозволяє 

забезпечити високий рівень зручності використання та персоналізації взаємодії з 

системою. 

Ризик-орієнтований підхід до аналізу вимог дозволяє ідентифікувати та 

враховувати можливі негативні сценарії та прийняти запобіжні заходи. Акцент 

робиться на стратегіях управління ризиками та забезпечення відповідності вимогам 

безпеки. 
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Додатково, визначено вимоги до структури даних, включаючи формати, типи 

та відносини між елементами. Це створює базу для подальшого проектування бази 

даних системи. 

Для системи інтернет-магазину на базі Oracle Apex може бути необхідно 

використовувати різноманітні таблиці для зберігання різних видів інформації. 

Нижче приклад можливих таблиць: 

1. Таблиця "Користувачі": 

 user_id: Ідентифікатор користувача (обов'язкове, унікальне). 

 username: Логін користувача (обов'язковий, обмеження на довжину). 

 password: Пароль користувача (обов'язковий, можливі обмеження на довжину, 

сильність паролю тощо). 

 email: Адреса електронної пошти користувача (обов'язкова, унікальна). 

 role_id: Ідентифікатор ролі користувача (може бути обов'язковим, залежно від 

дизайну системи). 

2. Таблиця "Товари": 

 product_id: Ідентифікатор товару (обов'язковий, унікальний). 

 name: Назва товару (обов'язкова, обмеження на довжину). 

 description: Опис товару (необов'язковий, можливі обмеження на довжину). 

 price: Ціна товару (обов'язкова, можливі обмеження, наприклад, додатнє 

число). 

 stock_quantity: Кількість товару на складі (обов'язкова, можливі обмеження, 

наприклад, не від'ємне число). 

3. Таблиця "Замовлення": 

 order_id: Ідентифікатор замовлення (обов'язковий, унікальний). 

 user_id: Ідентифікатор користувача, який здійснив замовлення (обов'язковий). 

 order_date: Дата замовлення (обов'язкова, можливі обмеження на дату та час). 

 total_amount: Загальна сума замовлення (обов'язкова, можливі обмеження, 

наприклад, не від'ємна сума). 

4. Таблиця "Деталі замовлення": 
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 order_detail_id: Ідентифікатор деталі замовлення (обов'язковий, унікальний). 

 order_id: Ідентифікатор замовлення, до якого відноситься деталь 

(обов'язковий). 

 product_id: Ідентифікатор товару в деталі замовлення (обов'язковий). 

 quantity: Кількість товару в замовленні (обов'язкова, можливі обмеження, 

наприклад, не від'ємна). 

 subtotal: Підсумок за конкретний товар у замовленні (обов'язковий). 

5. Таблиця "Категорії товарів": 

 category_id: Ідентифікатор категорії (обов'язковий, унікальний). 

 category_name: Назва категорії (обов'язкова, обмеження на довжину). 

Ці обмеження допомагають визначити структуру та інтегрітет даних у базі даних, 

забезпечуючи їхню правильність та надійність. 

В системі інтернет-магазину на базі Oracle Apex існують різні взаємозв'язки між 

таблицями, і ці взаємозв'язки допомагають організувати дані та забезпечити 

цілісність бази даних. 

1. Взаємозв'язок між "Користувачі" та "Замовлення" (один до багатьох): Кожен 

користувач може мати багато замовлень, але кожне замовлення належить 

лише одному користувачеві. Це взаємозв'язок "один до багатьох", оскільки 

один користувач може здійснювати декілька замовлень. 

2. Взаємозв'язок між "Товари" та "Деталі замовлення" (багато до багатьох): 

Кожен товар може бути частиною багатьох замовлень, і в той же час, в одному 

замовленні може бути декілька різних товарів. Це взаємозв'язок "багато до 

багатьох". 

3. Взаємозв'язок між "Замовлення" та "Деталі замовлення" (один до багатьох): 

Кожне замовлення може мати багато деталей замовлення, але кожна деталь 

замовлення відноситься лише до одного замовлення. Це також взаємозв'язок 

"один до багатьох". 

4. Взаємозв'язок між "Товари" та "Категорії товарів" (багато до одного): Багато 

товарів можуть належати до однієї категорії, але кожен товар відноситься 

лише до однієї категорії. Це взаємозв'язок "багато до одного". 
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Ці взаємозв'язки визначають, як дані пов'язані між собою і як вони взаємодіють 

при роботі з базою даних [19].  

У системі інтернет-магазину на базі Oracle Apex використовуються зовнішні 

ключі для з'єднання таблиць і забезпечення цілісності даних. В таблиці 

"Замовлення" є зовнішній ключ "user_id", який зв'язаний з ідентифікатором 

користувача в таблиці "Користувачі", щоб визначити, хто здійснив кожне 

замовлення. У таблиці "Деталі замовлення" є зовнішні ключі "order_id" та 

"product_id", які вказують на ідентифікатори замовлення та товару в таблицях 

"Замовлення" і "Товари" відповідно, щоб визначити товари у кожному замовленні. У 

таблиці "Товари" є зовнішній ключ "category_id", який вказує на ідентифікатор 

категорії в таблиці "Категорії товарів" для визначення категорії кожного товару. Ці 

зовнішні ключі визначають взаємозв'язки між даними, сприяючи цілісності та 

консистентності бази даних. 

Для покращення швидкодії запитів важливо правильно індексувати поля у базі 

даних. 

1. Таблиця "Користувачі": 

 Індексування поля "username" для швидкого пошуку конкретного користувача 

за логіном. 

 Індексування поля "email" для швидкого пошуку користувача за адресою 

електронної пошти. 

2. Таблиця "Товари": 

 Індексування поля "name" для швидкого пошуку товару за його назвою. 

 Індексування поля "price" для швидкого сортування товарів за ціною. 

3. Таблиця "Замовлення": 

 Індексування поля "order_date" для швидкого фільтрування замовлень за 

датою. 

 Індексування поля "total_amount" для швидкого сортування замовлень за 

сумою. 

4. Таблиця "Деталі замовлення": 
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 Індексування поля "order_id" для швидкого з'єднання деталей замовлення з 

відповідним замовленням. 

 Індексування поля "product_id" для швидкого з'єднання деталей з товаром. 

5. Таблиця "Товари" (додатково): 

 Індексування поля "category_id" для швидкого фільтрування та сортування 

товарів за категорією. 

Індексування полів, які використовуються у часто використовуваних запитах, 

може значно покращити продуктивність системи, зменшити час відповіді на запити 

та полегшити роботу з базою даних. 

Для покращення ефективності та цілісності бази даних у системі інтернет-

магазину можна використовувати різні елементи, такі як сховища даних, тригери, 

процедури та інші. 

Використання сховищ даних (Views) дозволяє створювати віртуальні таблиці 

для зручності роботи з даними. Тригери можуть автоматизувати певні дії при 

операціях з даними, а процедури та функції дозволяють виконувати складні операції 

обробки даних на стороні сервера бази даних [20].  

Індекси використовуються для оптимізації швидкодії запитів, а обмеження 

цілісності (наприклад, зовнішні та унікальні ключі) забезпечують правильність та 

надійність даних. 

Матеріалізовані види використовуються для зберігання копій результатів 

складних запитів, що може покращити продуктивність, особливо для агрегаційних 

операцій. Розподілення даних допомагає оптимізувати роботу з великим обсягом 

інформації. 

Основні види SQL-запитів, які зазвичай використовуються для отримання та 

оновлення даних в базі даних системи інтернет-магазину, включають: 

Отримання даних (SELECT): 

1. Простий вибірка всіх даних з таблиці: 

SELECT * FROM table_name; 

2. Вибірка конкретних полів для фільтрації результатів: 

SELECT column1, column2 FROM table_name WHERE condition; 
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3. Використання функцій агрегації для отримання сум, середніх значень тощо: 

SELECT AVG(column1), SUM(column2) FROM table_name GROUP BY column3; 

Оновлення даних (UPDATE): 

1. Оновлення значення у конкретному рядку: 

UPDATE table_name SET column1 = value1 WHERE condition; 

2. Збільшення або зменшення значення на певну величину: 

UPDATE table_name SET column1 = column1 + 10 WHERE condition; 

Додавання даних (INSERT): 

1. Додавання нового запису в таблицю: 

INSERT INTO table_name (column1, column2) VALUES (value1, value2); 

Видалення даних (DELETE): 

1. Видалення рядків за певною умовою: 

DELETE FROM table_name WHERE condition; 

Ці SQL-запити дозволяють взаємодіяти з базою даних, виконуючи різні 

операції, такі як вибірка, оновлення, додавання та видалення даних, що є основою 

для функціонування системи інтернет-магазину. 

Система буде використовувати різні таблиці для зберігання даних 

користувачів, товарів, замовлень, деталей замовлень та категорій товарів. Таблиці 

взаємопов'язані за допомогою відносин, визначених між ними. Ці відносини 

визначають способи, якими дані пов'язані між собою. 

Проєктована структура бази даних включає встановлення необхідних полів 

для кожної таблиці, типів даних та визначення первинних та зовнішніх ключів для 

забезпечення цілісності даних. Деякі поля будуть індексовані для покращення 

швидкодії запитів. 

Це важливий етап для забезпечення ефективності, надійності та оптимального 

взаємодії з базою даних, що є критичним для успішної роботи системи інтернет-

магазину. 
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РОЗДІЛ 3. ТЕСТУВАННЯ І НАЛАШТУВАННЯ КОМП’ЮТЕРИЗОВАНОЇ 

СИСТЕМИ 

 

3.1 Моделювання роботи системи масового обслуговування 

 

У сучасному світі ефективність інтернет-магазинів безпосередньо залежить 

від якості та швидкості обслуговування клієнтів. Розробка комп'ютеризованої 

системи замовлень, яка може оптимізувати ці процеси, є ключовим аспектом для 

підвищення конкурентоспроможності бізнесу.  

Моделювання роботи такої системи дозволяє нам передбачити потенційні 

проблеми та визначити необхідні умови для її безперебійної роботи. У цьому розділі 

зосередимося на створенні моделі системи масового обслуговування для інтернет-

магазину на базі Oracle Apex, аналізуючи її продуктивність та відповідність 

встановленим вимогам. 

Головна сторінка інтернет-магазину відіграє ключову роль у залученні 

клієнтів та є першим місцем, де вони знайомляться з асортиментом та пропозиціями. 

Шапка сайту містить логотип, меню навігації, пошукову стрічку та іконки 

користувацького кабінету та кошика, забезпечуючи легкий доступ до всіх розділів. 

Головний слайдер з яскравими зображеннями привертає увагу до акцій та новинок, а 

блок “Про нас” коротко розповідає про місію магазину. Секція “Популярні 

категорії” дозволяє швидко перейти до бажаного розділу каталогу, а персоналізовані 

рекомендації товарів підбираються на основі історії переглядів та покупок. Розділ 

“Новини та статті” містить корисні статті та поради, а футер надає всю необхідну 

контактну інформацію та посилання на соціальні мережі. Дизайн головної сторінки 

виконаний у світлих тонах з акцентами, що відповідають фірмовому стилю, та 

адаптований для комфортного перегляду на різних пристроях. 

Каталог товарів є серцем інтернет-магазину, де користувачі можуть знайти 

все, що їм потрібно, від найновіших гаджетів до повсякденних предметів побуту. 

Він розроблений так, щоб забезпечити легку навігацію та приємний досвід шопінгу. 

Кожна категорія товарів має свою сторінку з чіткою ієрархією та фільтрами, які 
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дозволяють користувачам швидко звузити пошук за параметрами, такими як ціна, 

бренд, рейтинг та інше. Сторінки товарів містять високоякісні зображення, докладні 

описи, специфікації та відгуки від інших покупців, що допомагає клієнтам ухвалити 

обґрунтоване рішення про покупку. Крім того, каталог постійно оновлюється, щоб 

відображати останні тренди та доступність товарів, забезпечуючи актуальність 

інформації. 

Сторінка товару в інтернет-магазині є важливим елементом, який надає 

користувачам всю необхідну інформацію для прийняття рішення про покупку. 

Кожен товар має свою індивідуальну сторінку з детальним описом, який включає: 

 Високоякісні зображення: Яскраві та чіткі фотографії товару з можливістю 

збільшення та перегляду з різних кутів. 

 Докладний опис: Повний опис товару, його характеристики та особливості, які 

виділяють його серед інших. 

 Ціна та наявність: Інформація про ціну, наявність товару на складі та 

можливість швидко додати його до кошика. 

 Відгуки клієнтів: Розділ з відгуками та оцінками від покупців, які вже 

придбали товар, що допомагає іншим користувачам зробити вибір. 

 Рекомендації: Секція з рекомендованими товарами, які можуть зацікавити 

користувача на основі переглянутого товару. 

 Інформація про доставку та повернення: Вказівки щодо способів доставки, 

термінів та умов повернення товару. 

Дизайн сторінки товару є інтуїтивно зрозумілим та користувацьки орієнтованим, 

забезпечуючи легкий доступ до всієї необхідної інформації та зручність у 

використанні. Він адаптований для зручного перегляду на різних пристроях, 

включаючи мобільні телефони, планшети та настільні комп’ютери. 

Кошик для покупок в інтернет-магазині забезпечує користувачам зручне та 

ефективне управління своїми вибраними товарами. Він легко доступний з будь-якої 

сторінки магазину і відображається у верхній частині екрану з іконкою кошика, 

дозволяючи користувачам в будь-який момент переглянути або змінити свій вибір. 
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У кошику можна легко змінювати кількість товарів, видаляти непотрібні позиції та 

переглядати загальну суму замовлення. 

Коли вибір зроблено, користувачі можуть перейти до оформлення замовлення, де 

вони введуть адресу доставки та виберуть спосіб оплати. Дизайн кошика є 

інтуїтивно зрозумілим та адаптованим для різних пристроїв, що забезпечує 

приємний досвід покупок незалежно від того, з якого пристрою користувач 

здійснює покупку. [21] 

Оформлення замовлення в інтернет-магазині створено для того, щоб процес 

покупки був простим та зрозумілим. Після вибору товарів та переходу до кошика, 

користувачі можуть натиснути кнопку “Оформити замовлення”, що переведе їх на 

сторінку оформлення. На цій сторінці вони вводять свої контактні дані, адресу 

доставки та вибирають зручний спосіб доставки з доступних опцій. Далі, 

користувачі обирають спосіб оплати, який може включати кредитну картку, PayPal, 

банківський переказ або накладений платіж. Перед фіналізацією замовлення, 

користувачам надається можливість перевірити всі деталі замовлення, включаючи 

товари, ціни, доставку та загальну суму до оплати. Якщо все в порядку, вони 

підтверджують замовлення, і система відправляє їм електронний лист з 

підтвердженням та деталями для відстеження доставки. 

Особистий кабінет в інтернет-магазині надає користувачам можливість керувати 

своїми даними, замовленнями та налаштуваннями. Після реєстрації або входу в 

систему, користувачі мають доступ до розділу особистого кабінету, де вони можуть 

переглядати історію своїх замовлень, статус поточних покупок, а також управляти 

особистими даними та адресами доставки. Також тут можна змінити налаштування 

облікового запису, включаючи пароль та електронну пошту. Особистий кабінет є 

безпечним та зручним способом для користувачів зберігати та оновлювати свою 

інформацію, що забезпечує більш швидке та ефективне оформлення замовлень у 

майбутньому. 

Для моделювання роботи комп'ютеризованої системи замовлень інтернет-

магазину було обрано інструменти, які найкраще відповідають нашим вимогам до 

точності, гнучкості та ефективності. [22] 
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Для забезпечення високої точності моделювання комп’ютеризованої системи 

замовлень інтернет-магазину, можна використовувати інструмент, як-от Simul8. 

Simul8 є спеціалізованим програмним забезпеченням для дискретно-подійного 

моделювання, яке дозволяє точно відтворити робочі процеси та оцінити 

потенційний вплив змін на продуктивність системи. 

Simul8 дозволяє створювати детальні моделі, які можуть включати складні 

логістичні ланцюги, управління запасами та взаємодію з клієнтами. Цей інструмент 

надає можливість проводити різноманітні симуляції, від простих до дуже складних, 

та аналізувати результати для виявлення оптимальних рішень. 

Для забезпечення гнучкості моделювання комп’ютеризованої системи замовлень 

інтернет-магазину, можна використовувати інструмент, як-от Simul8. Simul8 є 

потужним інструментом для дискретно-подійного, агентного та системно-

динамічного моделювання, який дозволяє створювати складні моделі для різних 

бізнес-процесів. Цей інструмент підтримує візуальне моделювання, що робить 

 процес розробки моделі більш інтуїтивним та зручним для користувачів. 

Simul8 дозволяє інтегрувати різні підходи до моделювання в одній моделі, що 

робить його ідеальним для відтворення складних систем, таких як логістика 

інтернет-магазину. Крім того, Simul8 має велику бібліотеку готових компонентів та 

модулів, які можна налаштовувати та комбінувати для створення унікальних 

моделей, що відповідають специфічним потребам бізнесу. 

Для забезпечення ефективності моделювання комп’ютеризованої системи 

замовлень інтернет-магазину, можна використовувати інструмент, як-от Arena 

Simulation Software. Arena є потужним інструментом для дискретно-подійного 

моделювання, який використовується для аналізу процесів та оптимізації роботи 

систем у різних галузях. 

Arena дозволяє швидко створювати моделі та проводити симуляції, що 

допомагає виявити найбільш ефективні способи управління ресурсами, зменшити 

час обробки замовлень та покращити загальну продуктивність системи. Цей 

інструмент має інтуїтивно зрозумілий інтерфейс та широкий набір функцій, які 

дозволяють ефективно моделювати складні бізнес-процеси. 



55 

 

 

Параметри моделі для комп’ютеризованої системи замовлень інтернет-

магазину включають різноманітні змінні та характеристики, які впливають на її 

поведінку та продуктивність 

Для моделювання роботи системи масового обслуговування важливо 

визначити параметри моделі, які будуть використовуватися для оцінки часу обробки 

замовлення. Ось приклад тексту, який описує ці параметри та процес обробки 

замовлення: 

Параметри моделі системи масового обслуговування: 

Інтенсивність прибуття замовлень (λ): Це середня кількість замовлень, які 

надходять до системи за одиницю часу. Наприклад, якщо в середньому до системи 

надходить 30 замовлень на годину, то λ = 30. 

Інтенсивність обслуговування (μ): Це середня кількість замовлень, які система 

може обробити за одиницю часу. Якщо один оператор може обробити 10 замовлень 

на годину, то μ = 10. 

Кількість каналів обслуговування (с): Це кількість одночасних обробок 

замовлень, які може виконати система. Наприклад, якщо є 5 операторів, то с = 5. 

Максимальна довжина черги (L): Це максимальна кількість замовлень, які 

можуть перебувати в черзі очікування на обробку. Якщо черга може містити 

максимум 50 замовлень, то L = 50. 

Процес обробки замовлення: Коли замовлення надходить до системи, воно 

спочатку потрапляє в чергу очікування. Якщо є вільний канал обслуговування, 

замовлення негайно передається оператору для обробки. Час, який замовлення 

проводить у системі, включає час очікування в черзі та час обслуговування 

оператором. Цей час можна визначити за допомогою формули Літтла: 

L= λW 

,де (L) - середня кількість замовлень у системі, а (W) - середній час, який 

замовлення проводить у системі. 

Застосування цих параметрів та формул дозволяє моделювати роботу системи 

та оцінювати її ефективність, зокрема визначати оптимальну кількість операторів та 
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необхідну пропускну спроможність системи для забезпечення своєчасної обробки 

замовлень. 

Час відповіді системи - це час, який потрібен системі для обробки запиту та 

надання відповіді. Він важливий для забезпечення ефективності та задоволення 

користувачів. У контексті моделювання роботи системи масового обслуговування, 

цей час може бути визначений як середній час обробки замовлення. Це включає час 

на отримання замовлення, його обробку та надсилання відповіді користувачеві. Цей 

показник може бути використаний для оцінки продуктивності системи та її 

здатності ефективно обслуговувати велику кількість користувачів. [23] 

Зважаючи на кількість одночасних користувачів, це важливий параметр для 

розробки інтернет-магазину, оскільки він визначає, скільки користувачів система 

повинна обслуговувати одночасно в максимальний період. Для моделювання цього 

параметра можна використовувати аналогічні методи, які описано вище для 

моделювання системи масового обслуговування. 

Моделювання кількості одночасних користувачів включає визначення 

характеристик, таких як максимально очікувана кількість користувачів під час 

пікового навантаження і час, протягом якого це пікове навантаження може 

виникнути. Потім обирається відповідна математична модель, встановлюються 

параметри моделі, і проводиться симуляція роботи системи. 

Аналіз результатів симуляції дозволяє оцінити продуктивність системи та 

визначити можливі резерви для покращення ефективності. Якщо симуляція виявляє 

перевищення максимальної кількості одночасних користувачів, розглядаються 

стратегії оптимізації або розширення системи для забезпечення покращеної 

продуктивності. 

Важливо враховувати, що кількість одночасних користувачів може 

змінюватися в залежності від різних факторів, таких як рекламні кампанії, святкові 

періоди та інші акції. Тому рекомендується враховувати динаміку зміни цього 

параметра в часі при розробці системи. 

Моделювання роботи комп'ютеризованої системи замовлень для інтернет-

магазину є важливим завданням, адже саме ефективність цієї системи безпосередньо 
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впливає на якість та швидкість обслуговування клієнтів. За допомогою моделювання 

можна заздалегідь передбачити потенційні проблеми у роботі системи та визначити 

оптимальні параметри для її безперебійного функціонування. [24] 

Для проведення точного моделювання пропонується використовувати 

спеціалізоване програмне забезпечення Simul8, яке дозволяє створювати 

деталізовані моделі складних логістичних процесів з урахуванням багатьох змінних. 

Для підвищення гнучкості моделювання рекомендується залучити інструмент 

Simul8, котрий підтримує комбінування різних підходів в одній моделі. Натомість 

програмний продукт Arena допоможе прискорити процес моделювання та 

оптимізувати використання ресурсів. 

Серед ключових параметрів моделі виділено інтенсивність надходження 

замовлень, пропускну здатність системи по обробці замовлень, кількість каналів 

обслуговування, максимальну довжину черги тощо. За допомогою цих даних можна 

оцінити середній час перебування замовлення в системі з урахуванням часу 

очікування та безпосередньо обробки. 

Окремо наголошується на важливості врахування кількості одночасних 

користувачів та коливань цього показника залежно від попиту. За результатами 

моделювання можуть бути запропоновані рішення щодо масштабування системи 

для забезпечення необхідної продуктивності. [25] 

Отже, описаний комплексний підхід до побудови моделі дає можливість 

всебічно оцінити ефективність комп’ютеризованої системи замовлень та визначити 

шляхи її вдосконалення для покращення обслуговування клієнтів інтернет-магазину. 

 

3.2 Тестування системи на відповідність основним вимогам 

 

В пункті "Тестування системи на відповідність основним вимогам" детально 

розглядаємо процес перевірки функціональності, продуктивності та якості 

вищезазначеної комп'ютеризованої системи замовлень інтернет-магазину. З 

цілеспрямованим підходом до тестування маємо намір впевнитися, що розроблена 
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система відповідає вимогам, визначеним у розділі 2, та функціонує ефективно в 

умовах реального використання. 

Цей розділ зосереджений на різноманітних аспектах тестування, включаючи 

функціональне тестування, нефункціональне тестування, тестування відповідності 

вимогам та аналіз впливу впровадження системи на реальне середовище. 

Детально вивчивши та аналізувавши кожен аспект, надаємо обґрунтовані 

висновки та рекомендації для подальшого вдосконалення та оптимізації розробленої 

системи з метою забезпечення її найвищої ефективності та відповідності вимогам 

користувачів і бізнес-процесам 

Для забезпечення ефективності та надійності інтернет-магазину на базі Oracle 

Apex, необхідно виконати ретельне тестування ключових функціональностей 

системи. Це включає в себе перевірку авторизації, обробку замовлень, а також 

забезпечення коректної роботи адміністративних модулів. Для кожного тестового 

сценарію визначимо критерії успішності, які допоможуть зрозуміти, чи відповідає 

система вимогам та чи готова до впровадження. 

 

Критерії успішності для кожного тестового сценарію: 

1. Спроба входу з правильними даними: 

o Критерії успішності: 

 Користувач успішно увійшов в систему та перейшов на свій 

особистий кабінет. 

 Змінено статус користувача на "ввійшов в систему". 

2. Спроба входу з невірним паролем: 

o Критерії успішності: 

 Система вивела повідомлення про помилку. 

 Користувач не зміг увійти в систему з невірним паролем. 

3. Спроба входу з невірним логіном: 

o Критерії успішності: 

 Система вивела повідомлення про помилку. 

 Користувач не зміг увійти в систему з невірним логіном. 
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4. Спроба входу з пустими полями: 

o Критерії успішності: 

 Система вимагає введення обов'язкових даних. 

 Користувач не може увійти в систему з порожніми полями. 

5. Зміна паролю: 

o Критерії успішності: 

 Пароль користувача змінено та новий пароль дозволяє входити в 

систему. 

6. Блокування облікового запису після спроб невірного входу: 

o Критерії успішності: 

 Обліковий запис користувача блокується після вказаної кількості 

невірних спроб входу. 

7. Відновлення паролю: 

o Критерії успішності: 

 Пароль для облікового запису відновлено та новий пароль 

дозволяє входити в систему. 

8. Захист від несанкціонованого доступу: 

o Критерії успішності: 

 Система відмовляє в доступі до особистого кабінету іншого 

користувача. 

 Виводиться відповідне повідомлення про помилку. 

Забезпечення виконання цих критеріїв успішності демонструє коректність роботи 

модулю авторизації та аутентифікації, його безпеку та взаємодію з користувачами. 

У результаті тестування функцій інтернет-магазину на базі Oracle Apex нам вдалося 

визначити ефективність та надійність кожної з них. Нижче подані узагальнені 

результати тестування для кожної функції:  

Сценарій тестування для функції "Обробка замовлення" 

1. Додавання товарів до кошика: 

o Результат: Успішно 

 Користувач може легко додавати товари до кошика. 
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 Система коректно відображає обрані товари та їх кількість. 

2. Оформлення замовлення: 

o Результат: Успішно 

 Після оформлення замовлення система генерує унікальний номер 

замовлення. 

 Інформація про замовлення зберігається в базі даних. 

 

Обробка існуючого замовлення: 

1. Перевірка наявності товарів на складі: 

o Результат: Успішно 

 Система перевіряє наявність кожного товару у замовленні на 

складі. 

 Виводиться інформація про те, які товари доступні, а які - 

відсутні. 

2. Опрацювання оплати: 

o Результат: Успішно 

 Система приймає оплату за замовлення, використовуючи різні 

методи (кредитна карта, електронні гроші тощо). 

 Замовлення отримує статус "Оплачено". 

Відстеження замовлення: 

1. Статус та місцезнаходження замовлення: 

o Результат: Успішно 

 Користувач може перевірити статус свого замовлення та 

місцезнаходження товару (за наявності такої функції). 

 Система коректно відображає інформацію про етапи обробки 

замовлення. 

Виконання доставки: 

1. Розпочаток процесу доставки: 

o Результат: Успішно 
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 Система автоматично розпочинає процес доставки для замовлень з 

вказаними адресами доставки. 

 Змінює статус замовлення на "В процесі доставки". 

2. Підтвердження отримання замовлення: 

o Результат: Успішно 

 Після отримання замовлення користувач підтверджує отримання 

товарів. 

 Замовлення отримує статус "Доставлено". 

Модуль обробки замовлень успішно виконав тести. Процес прийняття, обробки та 

відстеження замовлень відбувається ефективно. Коректна робота функціоналу 

гарантує високу якість обслуговування клієнтів та оптимізацію внутрішніх бізнес-

процесів. 

Приклад сценарію тестування для функції "Модуль управління товаром": 

Додавання нового товару: 

1. Заповнення форми додавання нового товару: 

o Результат: Успішно 

 Всі обов'язкові поля заповнені коректно. 

 Система приймає інформацію та дозволяє додати новий товар. 

2. Перевірка унікальності артикулу товару: 

o Результат: Успішно 

 Система не дозволяє додати товар із зайнятим артикулом. 

 Виводиться повідомлення про необхідність унікального артикулу. 

3. Додавання фотографій товару: 

o Результат: Успішно 

 Система дозволяє завантажити та прикріпити фотографії до 

товару. 

 Зображення коректно відображаються в описі товару. 

Редагування існуючого товару: 

1. Зміна основних характеристик товару: 

o Результат: Успішно 
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 Система дозволяє змінювати основні атрибути товару (назва, ціна, 

опис тощо). 

 Зміни відображаються коректно в системі. 

2. Оновлення фотографій товару: 

o Результат: Успішно 

 Система дозволяє додавати нові фотографії та видаляти існуючі. 

 Зміни відображаються коректно в описі товару. 

3. Зміна статусу товару (доступно/недоступно): 

o Результат: Успішно 

 Система дозволяє змінювати статус товару. 

 Зміни відображаються коректно на сторінці товару. 

Видалення товару: 

1. Видалення товару з асортименту: 

o Результат: Успішно 

 Система дозволяє видаляти товар із списку асортименту. 

 Товар більше не відображається в каталозі. 

2. Попередження про можливі наслідки видалення: 

o Результат: Успішно 

 Система виводить повідомлення про можливі наслідки видалення 

товару (наприклад, товар може бути в кошику користувачів). 

 Користувач підтверджує свою дію або відміняє видалення. 

Модуль управління товарами ефективно пройшов тестування. Додавання, 

редагування та видалення товарів відбувається безпомилково, а зміни коректно 

відображаються в інтерфейсі магазину. Це підтверджує готовність функціоналу для 

впровадження в реальне виробниче середовище. [26] 

Приклад сценарію тестування для функції "Модуль авторизації та аутентифікації" 

1. Спроба входу з правильними даними: 

o Результат: Успішно 

 Користувач успішно увійшов в систему та перейшов на свій 

особистий кабінет. 
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 Статус користувача змінено на "ввійшов в систему". 

2. Спроба входу з невірним паролем: 

o Результат: Успішно 

 Система вивела повідомлення про помилку. 

 Користувач не зміг увійти в систему з невірним паролем. 

3. Спроба входу з невірним логіном: 

o Результат: Успішно 

 Система вивела повідомлення про помилку. 

 Користувач не зміг увійти в систему з невірним логіном. 

4. Спроба входу з пустими полями: 

o Результат: Успішно 

 Система вимагає введення обов'язкових даних. 

 Користувач не може увійти в систему з порожніми полями. 

5. Зміна паролю: 

o Результат: Успішно 

 Пароль користувача змінено та новий пароль дозволяє входити в 

систему. 

6. Блокування облікового запису після спроб невірного входу: 

o Результат: Успішно 

 Обліковий запис користувача блокується після вказаної кількості 

невірних спроб входу. 

7. Відновлення паролю: 

o Результат: Успішно 

 Пароль для облікового запису відновлено, і новий пароль дозволяє 

входити в систему. 

8. Захист від несанкціонованого доступу: 

o Результат: Успішно 

 Система відмовляє в доступі до особистого кабінету іншого 

користувача. 

 Виводиться відповідне повідомлення про помилку. 
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Модуль авторизації та аутентифікації відповідає вимогам безпеки та 

функціонує ефективно. 

В результаті проведеного тестування інтернет-магазину на базі Oracle Apex 

отримали наступні висновки: 

Модуль авторизації та аутентифікації успішно пройшов тестування, 

забезпечуючи надійний та безпечний доступ користувачів. Реалізовано ефективне 

управління доступом та взаємодію з обліковими записами. Модуль управління 

товарами також успішно впорався з тестами. Додавання, редагування та видалення 

товарів відбувається безпомилково, а зміни коректно відображаються в інтерфейсі 

магазину. Модуль обробки замовлень ефективно виконав тести. Процес прийняття, 

обробки та відстеження замовлень відбувається ефективно, а коректна робота 

функціоналу гарантує високу якість обслуговування клієнтів. [27] 

Тестування на відповідність основним вимогам підтвердило готовність 

системи до впровадження в реальне виробниче середовище. Всі критерії успішності 

для кожного тестового сценарію були виконані, а функціонал системи відповідає 

вимогам та очікуванням. Загальною висновок є те, що інтернет-магазин на базі 

Oracle Apex демонструє високий рівень якості та функціональності. Використання 

сучасних методів розробки та технологій дозволило створити ефективну та надійну 

систему електронної комерції. Проведене тестування підтверджує готовність 

системи до впровадження та надає впевненість в її стабільності та відповідності 

вимогам користувачів. [28] 

 

 

3.3 Підготовка інструкцій користувача, менеджера та адміністратора 

 

В даному розділі подробно розглядається процес підготовки інструкцій для 

різних категорій користувачів системи електронного магазину, зокрема: 

користувачів, менеджерів та адміністраторів. Висвітлюються ключові аспекти 

використання системи, її функціоналу та можливостей для ефективного взаємодії з 

платформою. [29] 
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Інструкція для користувача: 

Оформлення замовлення: 

Крок 1: Вибір товарів 

1. Завітайте на головну сторінку магазину та перегляньте асортимент товарів. 

2. Клацніть на товар, щоб додати його до кошика. 

Крок 2: Кошик та оформлення 

1. Перейдіть до кошика та перегляньте обрані товари. 

2. Заповніть необхідну інформацію для доставки. 

3. Оберіть зручний спосіб оплати та перевірте деталі замовлення. 

4. Натисніть "Оформити замовлення" для завершення процесу. 

Відстеження замовлення: 

Крок 1: Увійдіть в обліковий запис 

1. Зайдіть на сайт та увійдіть в свій обліковий запис. 

Крок 2: Мої замовлення 

1. Перейдіть до розділу "Мої замовлення". 

2. Виберіть замовлення, яке ви хочете відстежувати. 

Крок 3: Перегляд статусу 

1. Переглядайте інформацію про статус та місцезнаходження замовлення. 

Зміна особистих даних: 

Крок 1: Увійдіть в обліковий запис 

1. Зайдіть на сайт та увійдіть в свій обліковий запис. 

Крок 2: Редагування інформації 

1. Перейдіть до розділу "Особисті дані". 

2. Внесіть необхідні зміни та збережіть їх. 

Інструкція для Менеджера: 

Моніторинг та Управління Замовленнями: 

Крок 1: Вхід до Системи Менеджера 

1. Увійдіть до адміністративного розділу системи використовуючи свої 

адміністративні облікові дані. 

Крок 2: Моніторинг Замовлень 
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1. Перейдіть до розділу "Моніторинг замовлень". 

2. Переглядайте список замовлень та їхній поточний статус. 

Крок 3: Фільтрація та Пошук 

1. Використовуйте фільтри для швидкого пошуку замовлень за статусом, датою 

та іншими параметрами. 

2. Використовуйте інструменти пошуку для знаходження конкретного 

замовлення. 

Управління Товарами: 

Крок 1: Додавання Товару 

1. Перейдіть до розділу "Управління товарами". 

2. Використовуйте опцію "Додати товар" для введення нового товару в систему. 

Крок 2: Редагування та Видалення 

1. Використовуйте опцію "Видалити" для вилучення товару, який більше не 

доступний. 

Крок 3: Статус та Наявність на Складі 

1. Перевіряйте статус товарів та їхню наявність на складі. 

2. Актуалізуйте інформацію про наявність та стан товарів у системі. 

Загальні Функції Менеджера: 

Крок 1: Перегляд Звітів 

1. Використовуйте розділ "Звіти" для перегляду статистики та звітів про 

продажі, популярність товарів тощо. 

Крок 2: Співпраця з Адміністратором 

1. Взаємодійте з адміністратором для вирішення питань, пов'язаних зі змінами в 

системі та уточненням деталей. 

Ця інструкція надає менеджерам всі необхідні інструменти для ефективного 

моніторингу та управління замовленнями, а також управління асортиментом товарів 

у магазині. Менеджер може легко додавати нові товари, редагувати існуючі та 

взаємодіяти з іншими функціями системи для забезпечення оптимального 

функціонування електронного магазину. [30] 

Інструкція для Адміністратора: 
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Додавання та Управління Користувачами: 

Крок 1: Вхід до Панелі Адміністратора 

1. Увійдіть до системи використовуючи адміністративні облікові дані. 

Крок 2: Додавання Нового Користувача 

1. Перейдіть до розділу "Управління користувачами". 

2. Використовуйте опцію "Додати користувача" для створення нового 

облікового запису. 

Крок 3: Налаштування Ролей та Доступів 

1. Визначте ролі та рівень доступу для нового користувача. 

2. Збережіть інформацію та повідомте нового користувача про його облікові 

дані. 

Налаштування Системи: 

Крок 1: Основні Параметри 

1. Перейдіть до розділу "Налаштування системи". 

2. Змінюйте основні параметри, такі як валюта, податки, мова тощо. 

Крок 2: Моніторинг Продажів та Звітність 

1. Використовуйте функціонал "Звіти" для отримання інформації про продажі та 

інші ключові показники. 

Технічне Управління: 

Крок 1: Запуск Технічних Заходів 

1. Вирішуйте технічні питання та неполадки в системі. 

2. Перевіряйте та оновлюйте програмне забезпечення та системні компоненти. 

Ця інструкція дозволяє адміністраторам ефективно управляти користувачами, 

налаштовувати параметри системи та забезпечувати безперебійну роботу 

електронного магазину. Адміністратор може керувати доступом користувачів, 

налаштовувати основні параметри системи та вирішувати технічні питання для 

забезпечення стабільності та надійності роботи системи. 
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ВИСНОВКИ 

 

У ході виконання даної дипломної роботи була проведена ретельна аналіз 

тенденцій розвитку електронної комерції, вивчені основні методології розробки та 

управління проєктами, а також досліджені методи розробки комп'ютеризованих 

систем обробки замовлень. Отримані знання в цих областях дозволили створити 

ефективну стратегію розробки імплементації інтернет-магазину. 

У розділі 2 була розглянута розробка структури комп'ютеризованої системи 

інтернет-магазину з використанням інструментів Oracle Apex. Проведено 

проєктування функціональної та нефункціональної складових системи, а також 

визначена структура бази даних. Цей етап роботи визначив ключові аспекти 

реалізації системи та забезпечив її високу продуктивність і функціональність. 

Розділ 3 присвячено тестуванню та налаштуванню комп'ютеризованої 

системи. Було проведено моделювання роботи системи масового обслуговування, 

тестування на відповідність основним вимогам, а також підготовлені інструкції для 

користувачів, менеджерів та адміністраторів. Ці заходи гарантують стабільну та 

ефективну роботу системи в умовах реального використання. 

В результаті досліджень та розробок було досягнуто важливого кроку в 

електронній комерції, забезпечивши зручний та ефективний механізм обробки 

замовлень через інтернет-магазин. Розроблена система на базі Oracle Apex 

відповідає сучасним вимогам та сприяє підвищенню ефективності бізнесу. 

У висновках можна підкреслити важливість використання інноваційних 

технологій, таких як Oracle Apex, у розробці електронних комерційних систем. 

Також можна зазначити, що результати дослідження та розробки можуть бути 

використані для подальшого вдосконалення систем обробки замовлень та 

розширення функціоналу інтернет-магазинів. 
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ДОДАТКИ 

ДОДАТОК А 

рис. А. 1.1 Розподіл видів товарів/послуг в електронній комерції у світі у 2023 році 

Вид 

товару/послуги 

Частка у загальному обсязі електронної 

комерції, % 

Товари 48,1 

Послуги 51,9 
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Продовження додатка А 

рис. А. 1.2 Порівняльна таблиця Waterfall, Agile,  Scrum 

Характеристика Waterfall Agile Scrum 

Планування 

Детальне планування 

перед початком 

розробки Ітеративне планування Ітеративне планування 

Виконання 

Виконується 

послідовно, від 

одного етапу до 

іншого 

Виконується 

паралельно, в рамках 

ітерацій 

Виконується 

паралельно, в рамках 

спринтів 

Перевірка 

Перевірка 

проводиться 

наприкінці кожного 

етапу 

Перевірка проводиться 

регулярно, в рамках 

ітерацій 

Перевірка проводиться 

регулярно, в рамках 

спринтів 

Доробки 

Доробки 

проводяться 

наприкінці кожного 

етапу 

Доробки проводяться 

регулярно, в рамках 

ітерацій 

Доробки проводяться 

регулярно, в рамках 

спринтів 

Гнучкість Низька гнучкість Висока гнучкість Висока гнучкість 

Відповідальність 

Відповідальність за 

проект покладається 

на менеджера 

проекту 

Відповідальність за 

проект розподілена 

між командою 

Відповідальність за 

проект розподілена 

між командою 

Команда 

Велика команда, що 

складається з різних 

спеціалістів 

Мала команда, що 

складається з 

спеціалістів одного 

профілю 

Мала команда, що 

складається з 

спеціалістів одного 

профілю 

Витрати 

Витрати заздалегідь 

відомі 

Витрати можуть бути 

непередбачуваними 

Витрати можуть бути 

непередбачуваними 

Час 

Час виконання 

проекту відомий 

Час виконання проекту 

може бути 

непередбачуваним 

Час виконання проекту 

може бути 

непередбачуваним 

Приклади 

застосування 

Розробка 

програмного 

забезпечення з чітко 

визначеними 

вимогами 

Розробка програмного 

забезпечення з 

мінливими вимогами 

Розробка програмного 

забезпечення з 

мінливими вимогами 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.1  Customer Orders 

 

рис. А. 2.2  Збереження датасету 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.3 Таблиці проєкту 

  

рис. А. 2.4 Скрипт "Populating new columns" 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.5 Успішне завершення скрипта 

 

рис. А. 2.6 Перевірка значень таблиці Products 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.7 Код пакета 

 

рис. А. 2.8 Код тіла пакета 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.9 Код тіла пакета 

 

рис. А. 2.10 Інформаційна панель 
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Продовження додатка А 

рис. А.11 Діаграма 1 

 

рис. А. 2.12 Діаграма 2 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.13 Діаграма 3 

 

рис. А.14 Задання права адмніністрування сторінкам 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.15 Створення домашної сторінки 

 

рис. А. 2.16 Створення кількох таблиць 

 

 

 

 

 

 

 



81 

 

 

Продовження додатка А 

рис. А. 2.17 Blank Page 

 

рис. А. 2.18 Static Content 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.19 Редактор властивостей 

 

рис. А. 2.20 Thank you for your order 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.21 Регіон для відображення деталей замовлення 

 

рис. А. 2.22 Secondary Body 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.23 Редактор властивостей 

 

рис. А. 2.24 Створення  двух елементів 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.25 Елементи програми 

Назва Область застосування 

SHOPPING_CART_ICON Додаток 

SHOPPING_CART_ITEMS Додаток 

 

 

 

 

 

 

 

рис. А. 2.26 Код Initialize Shopping Cart Header 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.27 Редактор властивостей 

 

рис. А. 2.28 Secondary Body 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.29 Елементи 

 

 

рис. А. 2.30 Дані для дії редагування кошику 

Назва Значення 

P18_PRODUCT_ID &PRODUCT_ID. 

 

рис. А. 2.31 Order Information 

Назва Тип Ярлик Шаблон Необхідне 

значення 

P17_CUSTOMER_EMAIL Text Field Email 

Address 

Optional - 

Floating 

Off 

P17_CUSTOMER_FULLNAME Text Field Full Name  Off 

P17_ORDER_ID Hidden    

P17_CUSTOMER_ID Hidden  Optional - 

Floating 

 

P17_STORE Select List Store Optional - 

Floating 

Off 
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рис. А. 2.32 P17_STORE 

 

 

 

 

 

рис. А. 2.33 Дані для кнопок 

Button 

Name 

Label Position Button 

Template 

Hot Icon 

Proceed Proceed to 

Checkout 

Create Text On  

Clear Clear 

Shopping 

Cart 

Change Text with 

Icon 

Off fa-cart-

empty 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.34 Сторона сервера 

 

рис. А. 2.35 Сторона сервера 

Button Name Type Item 

Proceed Item is NOT NULL SHOPPING_CART_ITEMS 

Clear Item is NOT NULL SHOPPING_CART_ITEMS 

 

рис. А. 2.36 Create Validation 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.37 Перевірка для елементів 

Name Type (under Validation) Item 

Validate Name Item is NOT NULL P17_CUSTOMER_FULLNAME 

Validate Email Item is NOT NULL P17_CUSTOMER_EMAIL 

Validate Store Item is NOT NULL P17_STORE 

 

 

рис. А. 2.38 Повідомлення про помилки для перевірок 

Error Message Display Location Associated Item 

Please enter your 

name 

Inline with Field and 

in Notification 

P17_CUSTOMER_FULLNAME 

Please enter your 

email address 

Inline with Field and 

in Notification 

P17_CUSTOMER_EMAIL 

Please select a store Inline with Field and 

in Notification 

P17_STORE 

 

рис. А. 2.39 Розділ сторони сервера 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.40 Умови на стороні сервера 

Name When Button Pressed 

Validate Name Proceed 

Validate Email Proceed 

Validate Store Proceed 

\ 

рис. А. 2.41 Процес для очищення кошика 

 

рис. А. 2.42 Властивості для Create Branch 

Name Value 

P16_ORDER_ID &P17_ORDER_ID. 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.43 Target 

 

 

 

рис. А. 2.44 Умова на стороні клієнта 
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Продовження додатка А 

рис. А. 2.45 Код У розділі налаштування  

 

 

 

рис. А. 2.46 Код у розділі налаштування 

 

 

 

 

 



94 

 

 

Продовження додатка А 

рис. А. 2.47 Редактор властивостей 
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Продовження додатка А 

Діагр. Товари 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Товари 

Електроніка та побутова техніка 

Одяг та взуття 

Іграшки та товари для дому 

Меблі та товари для дому 

Продукти харчування та напої 

Інші товари 
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Продовження додатка А 

Діагр. Послуги 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Послуги 

Подорожі та перевезення 

Розваги 

Освіта 

Здоров’я та фітнес 

Фінансові послуги 

Інші послуги 
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ДОДАТОК В 

UPDATE 

products 

SET    clothing = Substr(product_name, Instr(product_name, ' ',1,1)+1, 

Instr(product_name, ' ',1, 2)+1 - Instr(product_name, ' ',1,1)- 2), 

color = json_value(product_details,'$.colour'), 

department = json_value(product_details,'$.gender') 

 

SELECT p.product_name,  

       p.unit_price, 

       p.color, 

       p.department, 

       p.clothing 

FROM   products p; 

  

CREATE OR replace PACKAGE manage_orders 

AS 

  -------------------------------------------------------------- 

  -- create procedure for add a product temporarily 

  PROCEDURE add_product ( 

    p_product  IN NUMBER, 

    p_quantity IN NUMBER); 

  -------------------------------------------------------------- 

  -- create procedure for remove a product temporarily 

  PROCEDURE remove_product ( 

    p_product IN NUMBER); 

  -------------------------------------------------------------- 

  -- create function to get the number of items in the shopping cart 

  FUNCTION Get_quantity 

  RETURN NUMBER; 

  -------------------------------------------------------------- 

  -- create procedure for validate if a product exists in the shopping cart 

  FUNCTION Product_exists( 

    p_product IN NUMBER) 

  RETURN NUMBER; 
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  -------------------------------------------------------------- 

Продовження додатка В 

  -- create procedure for clear the cart 

  PROCEDURE clear_cart; 

  -------------------------------------------------------------- 

  -- create function to validate a customer 

  FUNCTION Customer_exists( 

    p_customer_email IN VARCHAR2) 

  RETURN NUMBER; 

  -------------------------------------------------------------- 

  -- create procedure to insert orders 

  PROCEDURE create_order ( 

    p_customer       IN VARCHAR2 DEFAULT NULL, 

    p_customer_email IN VARCHAR2, 

    p_store          IN NUMBER, 

    p_order_id       OUT orders.order_id%TYPE, 

    p_customer_id    OUT NUMBER ); 

END manage_orders; 

 

CREATE OR replace PACKAGE BODY manage_orders 

AS 

  PROCEDURE add_product (p_product  IN NUMBER, 

                        p_quantity IN NUMBER) 

  IS 

  BEGIN 

      IF NOT apex_collection.collection_exists (p_collection_name => 'PRODUCTS') 

      THEN 

        apex_collection.create_collection(p_collection_name => 'PRODUCTS'); 

      END IF; 

 

      apex_collection.add_member(p_collection_name => 'PRODUCTS', 

      p_n001 => p_product, 

      p_n002 => p_quantity); 

  END add_product; 

 

  PROCEDURE remove_product (p_product IN NUMBER) 

  IS 

    l_id NUMBER; 

  BEGIN 

      IF apex_collection.Collection_exists (p_collection_name => 'PRODUCTS') 

      THEN 

        SELECT seq_id 

        INTO   l_id 
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Продовження додатка В         

FROM   apex_collections a 

        WHERE  collection_name = 'PRODUCTS' 

              AND a.n001 = p_product; 

 

        apex_collection.delete_member(p_collection_name => 'PRODUCTS', 

                                      p_seq => l_id); 

      END IF; 

  END remove_product; 

 

  FUNCTION get_quantity 

  RETURN NUMBER 

  IS 

    l_items NUMBER := 0; 

  BEGIN 

      IF apex_collection.collection_exists (p_collection_name => 'PRODUCTS') 

      THEN 

        SELECT SUM(n002) 

        INTO   l_items 

        FROM   apex_collections a 

        WHERE  collection_name = 'PRODUCTS'; 

      END IF; 

 

      RETURN l_items; 

  END get_quantity; 

 

  FUNCTION product_exists(p_product IN NUMBER) 

  RETURN NUMBER 

  IS 

    l_quantity NUMBER; 

  BEGIN 

      IF apex_collection.collection_exists (p_collection_name => 'PRODUCTS') 

      THEN 

        SELECT a.n002 

        INTO   l_quantity 

        FROM   apex_collections a 

        WHERE  collection_name = 'PRODUCTS' 

              AND a.n001 = p_product; 

 

        RETURN l_quantity; 

      ELSE 

        RETURN 0; 

      END IF; 

Продовження додатка В 
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  EXCEPTION 

    WHEN OTHERS THEN 

              RETURN 0; 

  END product_exists; 

 

  PROCEDURE clear_cart 

  IS 

  BEGIN 

      IF apex_collection.collection_exists (p_collection_name => 'PRODUCTS') 

      THEN 

        apex_collection.truncate_collection(p_collection_name => 'PRODUCTS'); 

      END IF; 

  END clear_cart; 

 

  FUNCTION customer_exists(p_customer_email IN VARCHAR2) 

  RETURN NUMBER 

  IS 

    l_customer customers.customer_id%TYPE; 

  BEGIN 

      SELECT customer_id 

      INTO   l_customer 

      FROM   customers 

      WHERE  email_address = p_customer_email; 

 

      RETURN l_customer; 

  EXCEPTION 

    WHEN no_data_found THEN 

              RETURN 0; 

  END customer_exists; 

 

  PROCEDURE create_order (p_customer       IN VARCHAR2, 

                          p_customer_email IN VARCHAR2, 

                          p_store          IN NUMBER, 

                          p_order_id       OUT orders.order_id%TYPE, 

                          p_customer_id    OUT NUMBER) 

  IS 

  BEGIN 

      p_customer_id := customer_exists(p_customer_email); 

 

      IF p_customer_id = 0 THEN 

        INSERT INTO customers 

                    (full_name, 
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Продовження додатка В                    

 email_address) 

        VALUES      (p_customer, 

                    p_customer_email) 

        returning customer_id INTO p_customer_id; 

      END IF; 

 

      INSERT INTO orders 

                  (order_datetime, 

                  customer_id, 

                  store_id, 

                  order_status) 

      VALUES      (SYSDATE, 

                  p_customer_id, 

                  p_store, 

                  'OPEN') 

      returning order_id INTO p_order_id; 

 

      IF apex_collection.collection_exists (p_collection_name => 'PRODUCTS') 

      THEN 

        INSERT INTO order_items 

                    (order_id, 

                    line_item_id, 

                    product_id, 

                    unit_price, 

                    quantity) 

        SELECT p_order_id, 

              seq_id, 

              p.product_id, 

              p.unit_price, 

              n002 

        FROM   apex_collections a, 

              products p 

        WHERE  collection_name = 'PRODUCTS' 

              AND p.product_id = a.n001; 

      END IF; 

 

      apex_collection.delete_collection(p_collection_name => 'PRODUCTS'); 

  END create_order; 

END manage_orders; 
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SELECT o.order_id, 

    o.order_datetime, 

    o.customer_id, 

    o.order_status, 

    o.store_id, 

    (SELECT Sum(unit_price * quantity) 

        FROM   order_items i 

        WHERE  i.order_id = o.order_id) total 

FROM   orders o 

WHERE  order_id = :P16_ORDER 

 

<b> Order Placed:</b> &ORDER_DATETIME. <br> 

<b> Status: </b>&ORDER_STATUS. <br> 

<b> Total: </b>&TOTAL. 

 

SELECT  o.line_item_id                Item, 

        p.product_name                Product, 

        o.unit_price, 

        o.quantity, 

        ( o.unit_price * o.quantity ) Subtotal, 

        p.product_image 

FROM   order_items o, 

    products p 

WHERE  p.product_id = o.product_id 
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AND  order_id = :P16_ORDER 

 

<b>Quantity: </b> &QUANTITY. <br> 

<b>Unit Price: </b>&UNIT_PRICE. 

 

 

-- Initialize shopping cart navigation bar to show appropriate icon and count 

DECLARE 

    l_cnt NUMBER := manage_orders.get_quantity; 

BEGIN 

    IF l_cnt > 0 THEN 

        :SHOPPING_CART_ITEMS := l_cnt; 

        :SHOPPING_CART_ICON := 'fa-cart-full'; 

    ELSE 

        :SHOPPING_CART_ITEMS := ''; 

        :SHOPPING_CART_ICON := 'fa-cart-empty'; 

    END IF; 

END; 

 

SELECT seq_id item, 

    p.product_image, 

    p.product_id, 

    p.product_name name, 

    p.unit_price, 
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 n002               quantity, 

    p.unit_price* n002 subtotal, 

    b.brand 

FROM   apex_collections a, 

    products p, 

    json_table (p.product_details, '$' columns ( brand varchar2(4000) path '$.brand') ) b 

WHERE  collection_name = 'PRODUCTS' 

AND    p.product_id = a.n001 

 

Quantity: &QUANTITY. 

 

<b>Unit Price: &UNIT_PRICE. </b> <BR> 

<b>Subtotal: &SUBTOTAL. </b> 

 

select STORES.STORE_NAME as STORE_NAME, 

    STORES.STORE_ID as STORE_ID 

from STORES STORES o  

 

 

BEGIN 

    MANAGE_ORDERS.create_order ( 

                                p_customer       => :P17_CUSTOMER_FULLNAME, 

                                p_customer_email => :P17_CUSTOMER_EMAILя 
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    p_store          => :P17_STORE, 

                                p_order_id       => :P17_ORDER_ID, 

                                p_customer_id    => :P17_CUSTOMER_ID);    

END; 

 

BEGIN 

    manage_orders.clear_cart; 

END; 

 

// Update Badge Text 

apex.jQuery(".js-shopping-cart-item .t-Button-

badge").text(this.data.P18_SHOPPING_CART_ITEMS); 

// Update Icon 

apex.jQuery(".js-shopping-cart-item .t-Icon").removeClass('fa-cart-empty').addClass('fa-

cart-full'); 

 

// Update Badge Text 

apex.jQuery(".js-shopping-cart-item .t-Button-badge").text(''); 

// Update Icon 

apex.jQuery(".js-shopping-cart-item .t-Icon").removeClass('fa-cart-full').addClass('fa-

cart-empty'); 

 

img { 

    width: 150px; 

    height: 150px; 

 


