
 



  

  



  

  



  

  



  

  



  

АНОТАЦІЯ 

Розробка комп’ютеризованої системи замовлень в інтернет-магазині 
(назва кваліфікаційної роботи) 

У кваліфікаційній роботі магістра розглянуто процес розробки 

комп’ютеризованої системи замовлень в інтернет-магазині. Проаналізовано предметну 

область електронної комерції, досліджено існуючі програмні рішення та визначено їх 

недоліки. 

У роботі спроєктовано архітектуру web-системи, розроблено структуру бази 

даних, реалізовано програмний продукт та проведено його тестування. Запропонована 

система забезпечує автоматизацію процесу оформлення замовлень, зберігання 

інформації та взаємодію користувачів із системою. 

Результати роботи можуть бути використані для впровадження в реальному 

інтернет-магазині. 

Ключові слова: інтернет-магазин, система замовлень, web-система, база даних, 

електронна комерція. 
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ABSTRACT 

Development of a Computerized Order Management System for an Online Store 
(title of the qualification work) 

In this master’s qualification work, the process of developing a computerized 

order management system for an online store is examined. The domain of e-commerce 

is analyzed, existing software solutions are studied, and their shortcomings are 

identified. 

The work includes the design of the web system architecture, the development 

of the database structure, the implementation of the software product, and its testing. 

The proposed system provides automation of the order processing workflow, 

information storage, and user interaction with the system. 

The results of this work may be applied in the implementation of a real online 

store. 
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ВСТУП 

Сучасний розвиток цифрових технологій та активне поширення 

електронної комерції зумовлюють зростання ролі інтернет-магазинів як 

ефективного інструменту реалізації товарів і послуг. Автоматизація процесів 

оформлення, обробки та управління замовленнями є ключовою умовою 

забезпечення стабільної роботи інтернет-магазину, підвищення якості 

обслуговування клієнтів та конкурентоспроможності підприємства в цілому. 

Основною проблемою функціонування багатьох інтернет-магазинів є 

використання шаблонних або застарілих програмних рішень, які не 

забезпечують необхідної гнучкості, масштабованості та можливості інтеграції з 

сучасними веб-технологіями. Це ускладнює процес управління товарами, 

замовленнями та користувачами, а також негативно впливає на швидкість 

обробки замовлень і зручність користування системою. 

Актуальність даної роботи обумовлена необхідністю розробки власної 

комп’ютеризованої web-системи замовлень для інтернет-магазину, яка 

дозволить автоматизувати основні бізнес-процеси, забезпечити надійну 

взаємодію між клієнтською частиною, серверною логікою та базою даних, а 

також спростити подальше розширення функціональності системи. 

Теоретичні основи проєктування інформаційних систем, веб-додатків та 

клієнт-серверної архітектури розглянуті у працях І. Соммервілла, М. Фаулера, Л. 

Басса та інших дослідників у галузі програмної інженерії. Питання архітектури 

web-застосунків, REST-взаємодії та об’єктно-орієнтованого проєктування 

широко представлені в сучасних наукових публікаціях та технічній 

документації. 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка комп’ютеризованої web-системи 

замовлень для інтернет-магазину, яка забезпечує ефективне управління 

товарами, користувачами та замовленнями з використанням сучасних технологій 

веб-розробки. 

Для досягнення поставленої мети у роботі необхідно вирішити такі 

завдання: 
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1. Провести аналіз предметної області функціонування інтернет-

магазинів та процесу оформлення замовлень. 

2. Здійснити огляд існуючих програмних рішень у сфері електронної 

комерції та визначити їх переваги й недоліки. 

3. Сформувати функціональні та нефункціональні вимоги до web-

системи замовлень. 

4. Спроєктувати архітектуру системи та структуру бази даних. 

5. Реалізувати основні програмні модулі клієнтської та серверної 

частин. 

6. Провести тестування розробленої системи та оцінити її 

працездатність. 

Об’єктом дослідження є процес оформлення та обробки замовлень в 

інтернет-магазині. 

Предметом дослідження є методи, засоби та технології розробки 

комп’ютеризованих web-систем замовлень для інтернет-магазинів. 

У процесі виконання роботи використовувалися такі методи дослідження: 

– методи системного аналізу — для дослідження предметної області та 

формування вимог; 

– методи об’єктно-орієнтованого проєктування — для моделювання 

структури системи; 

UML-моделювання - для опису взаємодії компонентів; 

– методи проєктування баз даних - для створення логічної структури БД; 

– методи програмної інженерії - для реалізації та тестування web-

застосунку. 

Дослідження проводилося на основі аналізу сучасних web-технологій, 

технічної документації, наукових публікацій та практичного досвіду розробки 

інформаційних систем. 

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків, 

списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг роботи становить 61 

сторінки, включаючи 6 рисунків та 9 таблиць. 
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РОЗДІЛ 1. АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ ТА СУЧАСНОГО 

СТАНУ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ 

 

1.1. Сутність та еволюція електронної комерції 

 

Електронна комерція (e-commerce) є формою здійснення комерційної 

діяльності з використанням інформаційно-комунікаційних технологій та мережі 

Інтернет. Вона охоплює процеси купівлі-продажу товарів і послуг, обміну 

інформацією, управління взаємовідносинами з клієнтами та підтримки бізнес-

процесів у цифровому середовищі. 

Перші форми електронної комерції з’явилися ще наприкінці XX століття і 

були пов’язані з електронним обміном даними (EDI) між великими 

корпораціями. З розвитком Всесвітньої мережі Інтернет електронна комерція 

стала доступною для малого та середнього бізнесу, а згодом — і для 

індивідуальних підприємців. 

Сучасний етап розвитку електронної комерції характеризується: 

• масовим використанням web-застосунків; 

• мобільною комерцією (m-commerce); 

• інтеграцією платіжних систем та безпечних онлайн-платежів; 

• використанням хмарних технологій для зберігання даних та управління 

бізнес-процесами; 

• персоналізацією користувацького досвіду на основі аналізу поведінки 

клієнтів та великих даних (Big Data); 

• впровадженням штучного інтелекту для автоматизації продажів, 

рекомендацій товарів та підтримки клієнтів (чат-боти). 

Електронна комерція охоплює різні види діяльності: 

1. B2B (Business-to-Business) – торгівля між підприємствами; 

2. B2C (Business-to-Consumer) – продаж товарів і послуг кінцевим 

споживачам через інтернет-магазини; 

3. C2C (Consumer-to-Consumer) – взаємодія між споживачами через 
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платформи онлайн-оголошень або аукціони; 

4. C2B (Consumer-to-Business) – коли споживачі пропонують товари або 

послуги компаніям; 

5. B2G (Business-to-Government) – взаємодія бізнесу з державними 

органами через електронні закупівлі. 

Однією з ключових складових електронної комерції є інтернет-магазин, 

який виступає програмно-апаратним комплексом для організації онлайн-

продажів. Він дозволяє підприємствам ефективно управляти каталогами товарів, 

обробляти замовлення, автоматизувати облік та логістику, а також підтримувати 

безперервний контакт із клієнтами через різні канали комунікації. 

Завдяки електронній комерції компанії отримують можливість розширити 

ринки збуту, скоротити витрати на операційну діяльність, підвищити рівень 

задоволеності клієнтів та швидко адаптуватися до змін ринкової кон’юнктури. 

 

1.2. Поняття та класифікація інтернет-магазинів 

 

Інтернет-магазин — це web-орієнтована інформаційна система, 

призначена для представлення товарів або послуг, прийому замовлень, обробки 

платежів та взаємодії з клієнтами в онлайн-режимі. Він поєднує функції каталогу 

товарів, системи обліку, обробки замовлень, платіжного шлюзу та інструментів 

маркетингу, що дозволяє ефективно автоматизувати процеси продажів та 

комунікації з клієнтами. 

Залежно від функціонального призначення та бізнес-моделі інтернет-

магазини класифікуються за такими ознаками: 

1. За типом взаємодії: 

• B2C (Business to Consumer) — продаж товарів кінцевим споживачам; 

• B2B (Business to Business) — взаємодія між компаніями, зокрема оптові 

закупівлі та спеціалізовані послуги; 

• C2C (Consumer to Consumer) — платформи для взаємодії користувачів, 

наприклад онлайн-аукціони або маркетплейси; 
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• C2B (Consumer to Business) — продаж послуг, контенту або ідей 

бізнесу, наприклад фріланс-платформи. 

2. За асортиментом: 

• Універсальні інтернет-магазини — широкий спектр товарів різних 

категорій; 

• Нішеві магазини — спеціалізація на певному сегменті ринку; 

• Монобрендові магазини — продаж продукції одного бренду. 

3. За архітектурою: 

• Монолітні web-застосунки — всі функції інтегровані в єдину систему; 

• Клієнт-серверні системи — логіка розділена між сервером та 

клієнтською частиною; 

• Мікросервісні рішення — модульна архітектура з окремими сервісами 

для каталогу, оплати, логістики, аналітики. 

 

Рис.1.1 Класифікація інтернет – магазинів 

 

Кожен тип інтернет-магазину потребує відповідної комп’ютеризованої 

системи замовлень, що враховує специфіку бізнес-процесів, інтегрується з 

платіжними системами, CRM, системами обліку та логістики, а також забезпечує 

зручний користувацький інтерфейс. 

Сучасні інтернет-магазини також впроваджують штучний інтелект та 
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аналітику даних для: 

• персоналізованих рекомендацій товарів; 

• прогнозування попиту та управління запасами; 

• автоматизації маркетингових кампаній; 

• підвищення швидкості обробки замовлень та покращення взаємодії з 

клієнтами. 

Впровадження таких рішень дозволяє підприємствам оптимізувати бізнес-

процеси, скоротити витрати, збільшити обсяги продажів та покращити 

клієнтський досвід, що є ключовим фактором успіху в сучасній електронній 

комерції. 

 

1.3 Бізнес-процеси інтернет-магазину 

 

Функціонування інтернет-магазину базується на сукупності бізнес-

процесів, які забезпечують повний цикл взаємодії з клієнтом — від перегляду 

каталогу до отримання товару. Бізнес-процеси інтернет-магазину можна 

розглядати як ланцюг взаємопов’язаних дій, кожна з яких має своє значення для 

ефективності продажів, задоволеності клієнтів та прибутковості підприємства. 

Основними бізнес-процесами інтернет-магазину є: 

1. Управління каталогом товарів. Цей процес включає створення та 

підтримку актуальної бази товарів, їх класифікацію за категоріями, брендами та 

характеристиками, завантаження описів, фотографій та цін. Система повинна 

забезпечувати швидкий доступ до каталогу як для користувачів, так і для 

адміністратора, а також інтегруватися з системою складського обліку для 

автоматичного оновлення наявності товарів. 

2. Реєстрація та авторизація користувачів. Реєстрація клієнтів дозволяє 

інтернет-магазину збирати інформацію про користувачів, персоналізувати 

пропозиції та спрощувати процес оформлення замовлень у майбутньому. 

Авторизація гарантує безпечний доступ до особистого кабінету, історії 

замовлень та обліку бонусів або програм лояльності. 
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3. Оформлення замовлення. Це центральний бізнес-процес, який 

безпосередньо впливає на дохід підприємства та рівень задоволеності клієнтів. 

Процес включає: вибір товарів, додавання їх до кошика, введення контактних та 

платіжних даних, підтвердження замовлення та отримання підтвердження від 

системи. Його ефективність визначає швидкість обробки замовлення та мінімізує 

ризик відмови клієнта від покупки. 

4. Обробка платежів. Сучасні інтернет-магазини підтримують 

різноманітні платіжні методи: онлайн-платежі банківськими картками, 

електронними гаманцями, платіжними системами, а також оплату при отриманні 

товару. Важливими аспектами цього бізнес-процесу є безпека транзакцій, 

інтеграція з платіжними шлюзами та своєчасне підтвердження оплати. 

5. Управління доставкою. Цей процес охоплює логістику — вибір 

способу доставки, формування маршрутів, відстеження замовлень та облік 

термінів доставки. Система повинна забезпечувати автоматичне оновлення 

статусу замовлення, а також можливість повідомлення клієнта про етапи 

виконання доставки через SMS, email або мобільний додаток. 

6. Облік та аналітика. Сучасні інтернет-магазини інтегрують системи 

обліку для ведення фінансової звітності, контролю залишків на складах та 

аналізу продажів. Аналітика дозволяє відстежувати поведінку користувачів, 

популярність товарів, ефективність маркетингових кампаній та прогнозувати 

попит. Впровадження Big Data та інструментів штучного інтелекту дозволяє 

приймати обґрунтовані бізнес-рішення і підвищувати прибутковість. 

Центральним елементом бізнес-процесів є процес оформлення замовлення, 

адже саме він об’єднує всі попередні етапи і забезпечує завершення циклу 

взаємодії з клієнтом. Успішне виконання цього процесу передбачає: 

• зрозумілий та простий інтерфейс для користувача; 

• мінімальну кількість кроків для підтвердження замовлення; 

• надійну інтеграцію з платіжними та логістичними сервісами; 

• автоматичне підтвердження замовлення та надсилання інформації 

клієнту. 
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Нижче наведено приклад схеми бізнес-процесу оформлення замовлення 

(BPMN), що демонструє основні етапи взаємодії користувача з системою 

інтернет-магазину: 

• користувач обирає товар; 

• додає його до кошика; 

• вводить необхідні дані (контактні, платіжні); 

• підтверджує замовлення; 

• система обробляє та зберігає інформацію. 

Ця схема допомагає візуально відобразити послідовність дій, 

відповідальність системних компонентів та взаємодію між користувачем, 

інтернет-магазином та внутрішніми системами обліку. 

Варто зазначити, що ефективність бізнес-процесів інтернет-магазину 

значною мірою визначає конкурентоспроможність компанії. Оптимізація 

процесів, автоматизація рутинних операцій, впровадження інструментів 

аналітики та персоналізації дозволяють: 

• скоротити час обробки замовлень; 

• підвищити точність обліку та доставку; 

• покращити взаємодію з клієнтами та рівень їх задоволеності; 

• підвищити обсяги продажів та прибуток компанії. 

Таким чином, бізнес-процеси інтернет-магазину виступають основою для 

побудови комп’ютеризованої системи замовлень, яка інтегрує управління 

каталогом товарів, обробку платежів, логістику та аналітику, забезпечуючи 

повний цикл обслуговування клієнтів у цифровому середовищі. 
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Рис. 1.2. Схематичний опис роботи 

 

1.4. Комп’ютеризована система замовлень: поняття та призначення 

 

Комп’ютеризована система замовлень — це програмна система, яка 

автоматизує процес прийому, обробки, зберігання та управління замовленнями 

клієнтів у підприємствах різного масштабу, від малого бізнесу до великих 

компаній. Основною метою такої системи є забезпечення ефективного та 

безперервного обслуговування клієнтів, зменшення кількості помилок при 

оформленні замовлень і підвищення швидкості реакції на запити споживачів. 

Комп’ютеризовані системи замовлень інтегрують у собі різні модулі, що 

забезпечують управління всіма етапами життєвого циклу замовлення, від його 

формування до доставки і обліку. Вони дозволяють підприємству централізовано 

управляти даними про клієнтів, замовлення, оплату та доставку, що підвищує 

прозорість процесів і полегшує контроль за виконанням бізнес-процесів. 

Основні функції комп’ютеризованої системи замовлень включають: 

• Збір даних про замовлення. Система автоматично реєструє всі 

замовлення, що надходять через різні канали — інтернет-магазин, мобільний 

додаток, телефонні дзвінки або email. Це забезпечує централізоване накопичення 

інформації та виключає втрату даних. 

• Перевірка коректності введених даних. Система здійснює автоматичну 



12 

 

валідацію даних клієнта, адреси доставки, наявності товару на складі та 

платіжної інформації, що дозволяє зменшити кількість помилок та повернень. 

• Збереження інформації у базі даних. Всі замовлення та пов’язані з ними 

дані зберігаються у структурованій базі даних, що забезпечує швидкий доступ 

до історії замовлень, аналітики продажів та управління запасами. 

• Взаємодія з платіжними сервісами. Інтеграція з банківськими та 

електронними платіжними системами дозволяє обробляти платежі в режимі 

реального часу, підтверджувати оплату та генерувати звіти про фінансові 

транзакції. 

• Підтримка статусів замовлень. Кожне замовлення має власний статус 

— «опрацьоване», «підтверджене», «в обробці», «відправлено», «доставлено» — 

що дозволяє контролювати весь цикл обслуговування клієнта та повідомляти 

його про прогрес. 

• Адміністрування та аналітика. Система надає інструменти для 

управління користувачами, правами доступу, звітністю та аналітичними даними 

про продажі, ефективність маркетингових кампаній та поведінку клієнтів. 

Переваги використання комп’ютеризованої системи замовлень очевидні 

для будь-якого бізнесу: 

• Зменшення кількості помилок. Автоматизація процесів виключає 

ручне введення даних та знижує ризик некоректного оформлення замовлень. 

• Підвищення швидкості обробки замовлень. Система дозволяє миттєво 

реєструвати, обробляти та підтверджувати замовлення, що скорочує час 

очікування клієнтів та підвищує рівень їх задоволеності. 

• Масштабованість бізнесу. Автоматизовані системи замовлень легко 

адаптуються до зростання кількості клієнтів, розширення асортименту товарів та 

географії доставки, що особливо важливо для середнього та великого бізнесу. 

• Покращення користувацького досвіду. Клієнти отримують можливість 

швидко оформляти замовлення, відстежувати їх статус, отримувати 

персоналізовані рекомендації та миттєво зв’язуватися зі службою підтримки. 

Комп’ютеризовані системи замовлень можуть реалізовуватися на основі 



13 

 

різних технологій і архітектур. Найбільш поширені підходи включають: 

• Монолітні рішення, де всі функції інтегровані в одну програмну 

платформу; 

• Клієнт-серверні системи, що розподіляють обробку між сервером і 

клієнтським інтерфейсом; 

• Мікросервісні архітектури, що дозволяють використовувати окремі 

модулі для обліку, платежів, управління каталогом та аналітики, забезпечуючи 

високу гнучкість та легку інтеграцію з іншими сервісами. 

Сучасні комп’ютеризовані системи замовлень часто інтегруються з CRM-

системами, платіжними шлюзами, системами логістики, маркетинговими 

платформами та аналітичними інструментами. Це дозволяє підприємству 

отримувати повну картину бізнес-процесів, оптимізувати ресурси, контролювати 

обсяги продажів та покращувати взаємодію з клієнтами на всіх етапах. 

Впровадження комп’ютеризованої системи замовлень стає ключовим 

фактором конкурентоспроможності сучасного інтернет-магазину, оскільки вона 

дозволяє поєднувати автоматизацію, аналітику та персоналізацію 

обслуговування клієнтів, що є критично важливим у цифровій економіці. 

 

Рис. 1.3. Система замовлень 

 

Таким чином, комп’ютеризована система замовлень виступає основним 
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інструментом для управління процесами електронної комерції, забезпечуючи 

безперебійну роботу інтернет-магазину, оптимізацію бізнес-процесів та високий 

рівень задоволеності клієнтів. 

 

1.5. Аналіз існуючих програмних рішень 

 

На сучасному ринку представлено велику кількість готових рішень для 

створення інтернет-магазинів, які дозволяють підприємствам будь-якого 

масштабу швидко організувати онлайн-продажі та оптимізувати бізнес-процеси. 

Основними категоріями таких рішень є CMS (Content Management System) та 

SaaS-платформи (Software as a Service). 

CMS — це програмні продукти, які дозволяють створювати та управляти 

інтернет-магазином, використовуючи власний сервер і базу даних. До 

популярних CMS-рішень відносяться WordPress + WooCommerce, OpenCart, 

PrestaShop, Magento, Drupal Commerce. 

Основні характеристики CMS: 

• Гнучкість та масштабованість. Відкритий код дозволяє змінювати 

дизайн, додавати нові функції та інтегрувати сторонні сервіси; 

• Контроль над даними. Всі дані про клієнтів та замовлення зберігаються 

на власному сервері, що забезпечує безпеку та конфіденційність; 

• Широкий вибір плагінів та модулів. Наприклад, інтеграція з 

платіжними системами, службами доставки, CRM, маркетинговими 

інструментами; 

• Висока вартість та складність адміністрування. Необхідні технічні 

навички або залучення IT-фахівців для налаштування та підтримки. 

Переваги CMS-рішень: 

• Повний контроль над функціональністю та дизайном сайту; 

• Можливість інтеграції складних бізнес-процесів; 

• Відсутність абонентської плати (лише витрати на хостинг і технічну 

підтримку). 
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Недоліки: 

• Високі вимоги до технічної підтримки; 

• Можлива складність у масштабуванні при великій кількості товарів або 

клієнтів; 

• Необхідність регулярного оновлення та безпеки системи. 

SaaS-платформи надають інтернет-магазин як сервіс, де всі технічні 

аспекти — сервер, база даних, безпека, оновлення — підтримуються 

провайдером. До популярних SaaS-рішень відносяться Shopify, Wix eCommerce, 

Ecwid, Tilda, InSales. 

Основні характеристики SaaS: 

• Швидке розгортання. Магазин можна створити та запустити протягом 

кількох годин або днів; 

• Мінімальні технічні навички. Користувачеві не потрібно розбиратися у 

серверному адмініструванні чи програмуванні; 

• Підтримка та оновлення. Провайдер автоматично оновлює систему та 

забезпечує безпеку; 

• Обмеження у кастомізації. Деякі SaaS-рішення не дозволяють повністю 

змінювати код або інтегрувати сторонні модулі. 

Переваги SaaS-рішень: 

• Простота використання та швидкий старт; 

• Інтегровані інструменти маркетингу та аналітики; 

• Гарантована безпека та резервне копіювання даних; 

• Можливість масштабування без складних технічних налаштувань. 

Недоліки: 

• Регулярна абонентська плата; 

• Обмежена гнучкість порівняно з CMS; 

• Залежність від провайдера послуг і його сервісної політики. 

• Обмежений доступ до серверної інфраструктури та коду; 

• Обмеження на кастомні модулі, інтеграції або нестандартний 

функціонал; 
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• Обмеження на міграцію — складніше перенести магазин на іншу 

платформу. 

Таблиця 1.1  

Порівняння 

Параметр CMS (WordPress, Magento, 

OpenCart) 
SaaS (Shopify, Wix, Ecwid) 

Контроль над даними Повний Обмежений 

провайдером 
Технічні вимоги Високі Низькі 
Гнучкість та кастомізація Висока Обмежена 
Вартість Разова / залежить від 

хостингу 
Щомісячна абонентська 

плата 
Час запуску Від кількох днів до тижнів Від кількох годин до кількох 

днів 
Підтримка та оновлення Власна Провайдер 

 

Джерело: [розроблено автором] 

 

1.6. Висновки щодо вибору програмного рішення 

 

Вибір між CMS та SaaS залежить від цілей бізнесу, обсягу товарів, 

технічних ресурсів та бюджету. 

• Малі та середні бізнеси, які потребують швидкого старту та 

мінімальної технічної підтримки, зазвичай обирають SaaS-платформи. 

• Великі компанії, які потребують повного контролю над бізнес-

процесами та кастомізації, віддають перевагу CMS-рішенням. 

Крім того, сучасні рішення часто поєднують обидві підходи: SaaS-

платформи пропонують API для інтеграції з внутрішніми системами, а CMS 

дозволяють підключати хмарні сервіси для аналітики та автоматизації. Таким 

чином, правильний вибір програмного рішення для інтернет-магазину залежить 

від балансу між гнучкістю, вартістю та швидкістю запуску проекту. 

Для ефективного планування та реалізації проєкту розробки власної 

комп’ютеризованої системи замовлень доцільно провести SWOT-аналіз. Цей 

метод дозволяє оцінити внутрішні та зовнішні фактори, які можуть впливати на 

успіх проекту, і визначити стратегічні напрямки розвитку системи. 
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Сильні сторони: 

1. Гнучкість. Розробка власної системи замовлень дозволяє адаптувати 

функціонал під конкретні потреби бізнесу. Можливе впровадження унікальних 

модулів, автоматизація специфічних бізнес-процесів та інтеграція додаткових 

сервісів, які недоступні у готових рішеннях. 

2. Масштабованість. Власна система легко масштабується відповідно до 

росту компанії. Можна збільшувати кількість користувачів, додавати нові 

категорії товарів, інтегрувати нові канали продажу та розширювати функціонал 

без обмежень провайдера SaaS або стандартного CMS. 

3. Контроль безпеки. Повний контроль над даними та процесами 

забезпечує високий рівень безпеки інформації. Керівництво та IT-відділ 

самостійно визначають політику доступу до даних, методи шифрування та 

резервного копіювання. Це особливо важливо для бізнесів, які працюють з 

конфіденційною інформацією клієнтів та фінансовими даними. 

Слабкі сторони: 

1. Вища вартість. Розробка власної системи потребує значних початкових 

інвестицій: оплата роботи програмістів, дизайнерів, тестувальників, придбання 

або оренда серверів та ліцензійного програмного забезпечення. На відміну від 

готових рішень SaaS, де передбачена щомісячна абонентська плата, витрати на 

власну систему є капіталовкладенням на старті. 

2. Потреба у підтримці. Власна система потребує постійного технічного 

обслуговування, оновлення безпеки, виправлення помилок та інтеграції нових 

функцій. Це потребує наявності кваліфікованого IT-відділу або контракту з 

аутсорсинговою компанією. 

3. Триваліша розробка. Створення власної системи від ідеї до 

повноцінного запуску займає значно більше часу, ніж налаштування готового 

SaaS-рішення чи CMS. Процес включає проектування архітектури, розробку 

модулів, тестування, інтеграцію з платіжними та логістичними сервісами. 

Можливості: 

1. Розширення функцій. Власна система дозволяє реалізовувати додаткові 
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модулі, яких немає у стандартних рішеннях: персоналізовані рекомендації 

товарів на основі поведінки користувача, інтеграція з AI-аналітикою, 

автоматичне управління складом та прогнозування попиту. 

2. Інтеграція сервісів. Можлива безшовна інтеграція з CRM, ERP, 

бухгалтерськими системами, службами доставки, маркетинговими платформами 

та аналітичними інструментами. Це дозволяє створити єдину екосистему для 

управління бізнесом і покращити ефективність внутрішніх процесів. 

3. Конкурентні переваги. Розробка унікальної системи дає змогу створити 

диференційовану пропозицію для клієнтів, забезпечити кращий користувацький 

досвід та підвищити лояльність. Така система може стати стратегічним активом 

компанії. 

Загрози: 

1. Конкуренція. На ринку існує велика кількість готових рішень, які 

швидко впроваджуються та постійно вдосконалюються. Компанія повинна 

постійно підтримувати конкурентоспроможність власної системи, щоб не 

відставати від ринку. 

2. Технічні ризики. Розробка власної системи пов’язана з ризиком 

технічних помилок, збоїв у роботі або втрати даних. Крім того, неправильне 

проектування архітектури може призвести до проблем із масштабуванням або 

інтеграцією нових функцій. 

Проведений SWOT-аналіз дозволяє зробити наступні висновки: 

• Розробка власної системи замовлень забезпечує високу гнучкість, 

контроль і масштабованість, що є ключовими перевагами для розвитку бізнесу; 

• Недоліки, такі як висока вартість та потреба в технічній підтримці, 

можна компенсувати грамотним плануванням та поетапною реалізацією 

проекту; 

• Можливості, пов’язані з розширенням функціоналу та інтеграцією 

сервісів, дозволяють створити унікальний продукт, який буде важко замінити 

готовими рішеннями; 

• Потенційні загрози можна мінімізувати за допомогою якісного 



19 

 

проектування, тестування, впровадження резервного копіювання та регулярного 

моніторингу системи. 

Таким чином, розробка власної системи замовлень є стратегічно 

обґрунтованим рішенням, яке дозволяє підприємству отримати конкурентні 

переваги, оптимізувати внутрішні процеси та забезпечити високий рівень 

обслуговування клієнтів у довгостроковій перспективі. 

 

1.7. Висновки до розділу 1 

 

У першому розділі було проведено детальний аналіз предметної області 

електронної комерції, що дозволило визначити сучасні тенденції розвитку 

інтернет-магазинів та ключові аспекти функціонування онлайн-продажів. Було 

розглянуто сутність електронної комерції, її історичний розвиток та сучасні 

форми взаємодії бізнесу та споживачів. Особлива увага приділялась інтернет-

магазинам як основним інструментам організації електронних продажів, їх 

класифікації за типом взаємодії, асортиментом продукції та архітектурою 

програмних рішень. 

Детальний аналіз бізнес-процесів інтернет-магазину показав, що 

основними елементами ефективного функціонування є управління каталогом 

товарів, реєстрація та авторизація користувачів, процес оформлення замовлення, 

обробка платежів, логістика та доставка, а також облік і аналітика. Було 

визначено, що процес оформлення замовлення є центральним, оскільки саме він 

безпосередньо впливає на фінансові показники підприємства та рівень 

задоволеності клієнтів. Впровадження комп’ютеризованої системи замовлень 

дозволяє автоматизувати ці процеси, підвищити швидкість обробки замовлень, 

знизити кількість помилок та забезпечити масштабованість бізнесу. 

Аналіз існуючих програмних рішень показав наявність двох основних 

підходів: CMS (Content Management System) та SaaS-платформи. CMS-рішення 

надають високий рівень кастомізації, гнучкість та контроль над даними, проте 

потребують значних ресурсів для розробки, підтримки та оновлення. SaaS-
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платформи, у свою чергу, дозволяють швидко запускати інтернет-магазин, 

спрощують технічне обслуговування та інтегрують сучасні інструменти 

аналітики і маркетингу, але мають обмеження у гнучкості та залежать від 

провайдера. Проведене порівняння дозволяє зробити висновок, що для 

підприємств, які прагнуть отримати конкурентні переваги та мати унікальні 

функціональні можливості, доцільним є розробка власної комп’ютеризованої 

системи замовлень. 

SWOT-аналіз власної системи замовлень показав сильні сторони, серед 

яких гнучкість, масштабованість та піовний контроль безпеки даних, а також 

можливості щодо розширення функціоналу та інтеграції з іншими сервісами. 

Водночас визначені слабкі сторони — високі початкові витрати, потреба у 

технічній підтримці та тривалість розробки, а також загрози у вигляді 

конкуренції та технічних ризиків. Проте грамотне планування, поетапна 

розробка та використання сучасних технологій дозволяють мінімізувати 

негативні фактори та забезпечити стабільне функціонування системи. 

Отже, проведений аналіз предметної області, бізнес-процесів, існуючих 

програмних рішень та можливостей розробки власної системи замовлень 

дозволяє зробити висновок, що створення індивідуальної комп’ютеризованої 

системи є доцільним стратегічним рішенням. Воно забезпечує підприємству 

конкурентні переваги, підвищує ефективність внутрішніх процесів та покращує 

користувацький досвід клієнтів, що є ключовими факторами успішної діяльності 

в умовах сучасної електронної комерції. 



21 

 

РОЗДІЛ 2. ПРОЄКТУВАННЯ КОМП’ЮТЕРИЗОВАНОЇ СИСТЕМИ 

ЗАМОВЛЕНЬ В ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНІ 

 

2.1. Проєктування комп’ютеризованої системи замовлень. 

 

На цьому етапі визначається логічна структура системи, її функціональні 

та нефункціональні вимоги, а також обираються технологічні рішення для 

реалізації проекту. Мета проєктування полягає у створенні ефективної, безпечної 

та зручною для користувача системи, яка забезпечить повний цикл обробки 

замовлень та автоматизацію бізнес-процесів інтернет-магазину. 

Основною задачею проєкту є розробка web-системи замовлень, яка 

повинна забезпечувати: 

• Зручний та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс. Інтерфейс користувача 

повинен бути простим, логічно структурованим і зрозумілим навіть для нових 

користувачів. Зручність навігації, чітка організація каталогу товарів, наявність 

пошуку та фільтрів підвищують швидкість та ефективність оформлення 

замовлень. 

• Надійний механізм оформлення замовлень. Система повинна 

підтримувати весь процес від додавання товару до кошика до підтвердження 

замовлення, включаючи перевірку наявності товару, введення контактних даних 

та інтеграцію з платіжними сервісами. Особлива увага приділяється перевірці 

коректності введених даних та забезпеченню мінімальної кількості помилок. 

• Збереження та обробку даних у базі даних. Всі замовлення та 

інформація про користувачів зберігаються у структурованій базі даних. Це 

дозволяє відстежувати історію замовлень, формувати звіти, аналізувати продажі 

та прогнозувати попит. 

• Можливість адміністрування товарів та замовлень. Адміністративний 

модуль повинен дозволяти керувати каталогом товарів, цінами, наявністю на 

складі, обробляти замовлення, змінювати статуси замовлень та генерувати 

аналітичні дані. Це забезпечує ефективне управління бізнес-процесами компанії. 
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• Масштабованість і безпеку. Система повинна легко адаптуватися до 

зростання кількості користувачів, збільшення асортименту та підключення 

нових сервісів. Забезпечення конфіденційності даних, використання захищених 

протоколів передачі інформації, шифрування платіжних даних та резервне 

копіювання — ключові аспекти безпеки. 

Важливим технічним аспектом є те, що система повинна працювати у веб-

браузері без необхідності встановлення додаткового програмного забезпечення. 

Це дозволяє користувачам отримувати доступ до інтернет-магазину з будь-якого 

пристрою — ПК, ноутбука, планшета або смартфона, що значно підвищує 

зручність та мобільність користування. 

Функціональні вимоги визначають, які саме дії повинна виконувати 

система: 

1. Користувач повинен мати змогу переглядати каталог товарів, 

здійснювати пошук, використовувати фільтри та сортування. 

2. Додавати товари до кошика та редагувати його вміст (змінювати 

кількість, видаляти позиції). 

3. Оформлювати замовлення, вводячи контактні дані та адресу доставки. 

4. Підтверджувати замовлення та здійснювати оплату через інтегровані 

платіжні сервіси. 

5. Отримувати повідомлення про статус замовлення (опрацьовано, 

відправлено, доставлено). 

6. Адміністратор повинен мати можливість керувати каталогом товарів, 

змінювати ціни, відстежувати наявність та обробляти замовлення. 

7. Формувати аналітичні звіти та статистику продажів, аналізувати 

поведінку користувачів та популярність товарів. 

Нефункціональні вимоги визначають, як система повинна працювати: 

• Висока швидкість обробки запитів та мінімальні затримки при роботі 

з великим обсягом даних. 

• Інтуїтивно зрозумілий дизайн та адаптивний інтерфейс для різних 

пристроїв. 
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• Високий рівень безпеки, включаючи шифрування даних, захист від 

SQL-ін’єкцій та DDoS-атак. 

• Надійність та стійкість до збою — система повинна працювати 

безперервно та забезпечувати резервне копіювання даних. 

• Масштабованість — можливість підключення додаткових модулів, 

інтеграції з платіжними системами, службами доставки та аналітичними 

сервісами. 

 

2.2. Формування функціональних вимог 

 

Функціональні вимоги визначають конкретні можливості, які повинна 

забезпечувати комп’ютеризована система замовлень для ефективної роботи 

інтернет-магазину. Вони відображають дії, які користувачі та адміністратори 

можуть виконувати, та взаємодію системи з зовнішніми сервісами, такими як 

платіжні шлюзи чи служби доставки. 

До основних функціональних вимог системи належать: 

1. Реєстрація та авторизація користувачів. Система повинна надавати 

користувачам можливість створювати акаунти та входити до них для 

оформлення замовлень. Функціонал включає підтвердження електронної пошти 

або номеру телефону, відновлення паролю та підтримку різних рівнів доступу 

(клієнт, адміністратор). 

2. Перегляд каталогу товарів. Користувачі повинні мати змогу 

переглядати асортимент товарів із зазначенням опису, ціни, наявності та 

додаткових характеристик. Каталог повинен бути структурованим за 

категоріями та підкатегоріями для швидкого доступу до потрібних товарів. 

3. Пошук та фільтрація товарів. Для спрощення навігації система повинна 

надавати пошук за ключовими словами, можливість сортування за ціною, 

популярністю чи новизною, а також фільтрацію за параметрами товарів, такими 

як бренд, розмір, колір чи характеристики. 

4. Додавання товарів до кошика. Користувачі повинні мати можливість 
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додавати вибрані товари до кошика, редагувати його вміст (змінювати кількість, 

видаляти позиції) та переглядати загальну суму замовлення перед оформленням. 

5. Оформлення замовлення. Система повинна забезпечувати повний цикл 

оформлення замовлення: введення контактних даних, вибір способу оплати та 

доставки, перевірку наявності товарів на складі та підтвердження замовлення. 

Після завершення оформлення користувач отримує повідомлення про 

підтвердження замовлення та його статус. 

6. Перегляд історії замовлень. Користувачі повинні мати можливість 

переглядати всі свої попередні замовлення, включаючи деталі товарів, дати 

оформлення, статуси та інформацію про оплату. Ця функція дозволяє 

користувачам відстежувати активність і планувати повторні покупки. 

7. Управління статусами замовлень. Адміністратор системи повинен мати 

змогу змінювати статуси замовлень: «опрацьовано», «підтверджено», 

«відправлено», «доставлено» або «скасовано». Цей механізм забезпечує 

контроль за виконанням замовлень та інформування клієнтів про поточний стан 

їх замовлення. 

8. Адміністрування каталогу та користувачів. Система повинна 

забезпечувати можливість додавання, редагування та видалення товарів, 

управління категоріями та підкатегоріями, редагування описів та цін. 

Адміністратор також управляє акаунтами користувачів, їх ролями та правами 

доступу. 

Кожна з перелічених функцій реалізується окремим програмним модулем. 

Така модульність забезпечує зручність подальшого розширення системи, 

дозволяє додавати нові функції або інтегрувати сторонні сервіси без впливу на 

існуючий функціонал. Наприклад: 

• Модуль «Каталог товарів» може бути інтегрований із зовнішньою ERP-

системою для автоматичного оновлення наявності та цін; 

• Модуль «Оформлення замовлення» може взаємодіяти з різними 

платіжними шлюзами та службами доставки; 

• Модуль «Аналітика» може збирати дані з усіх інших модулів і 
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формувати звіти для адміністрації. 

Сучасні інтернет-магазини часто потребують додаткових функцій, які 

підвищують зручність та ефективність: 

• Персоналізовані рекомендації товарів на основі історії покупок та 

поведінки користувача; 

• Механізми відстеження замовлень у режимі реального часу; 

• Інтеграція з соціальними мережами для швидкого входу та обміну 

інформацією; 

• Підтримка промокодів, акцій та системи лояльності. 

Ретельне визначення функціональних вимог на етапі проєктування 

дозволяє забезпечити якісну реалізацію системи, уникнути дублювання функцій, 

а також підготувати основу для майбутнього масштабування та вдосконалення 

інтернет-магазину. 

 

2.3. Нефункціональні вимоги до системи 

 

Нефункціональні вимоги описують якісні характеристики системи, які 

визначають не те, що система повинна робити, а як вона повинна працювати. Ці 

вимоги не пов’язані безпосередньо з функціональністю, але мають суттєвий 

вплив на ефективність, надійність та зручність використання комп’ютеризованої 

системи замовлень. Дотримання нефункціональних вимог є критично важливим 

для комерційних web-систем, оскільки вони впливають на продуктивність 

бізнесу та рівень задоволеності користувачів. 

Основні нефункціональні вимоги 

1. Продуктивність. Система повинна обробляти не менше 200 одночасних 

користувачів без затримок у відповіді та збоїв у роботі. Важливо забезпечити 

швидку роботу сторінок каталогу, кошика, оформлення замовлення та 

адміністративного модуля, навіть при високому навантаженні. Для цього 

необхідно використовувати оптимізовані запити до бази даних, кешування даних 

та масштабовану серверну архітектуру. 
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2. Надійність. Система повинна забезпечувати збереження цілісності та 

доступності даних при збоях, аваріях або високому навантаженні. Важливими 

аспектами є автоматичне резервне копіювання, використання транзакцій у базі 

даних, відновлення після збоїв та моніторинг стану серверів. Надійність системи 

гарантує, що користувачі та адміністратори не втратять дані замовлень, історію 

покупок чи інформацію про користувачів. 

3. Безпека. Захист персональних даних користувачів є обов’язковим для 

будь-якої комерційної web-системи. Нефункціональні вимоги безпеки 

включають: 

• шифрування даних при передачі (HTTPS, SSL/TLS); 

• захист від SQL-ін’єкцій, XSS-атак та інших видів веб-загроз; 

• контроль доступу до адміністративних функцій; 

• регулярне оновлення системи та серверного програмного 

забезпечення; 

• автентифікацію користувачів з використанням складних паролів та, за 

потреби, двофакторної аутентифікації. 

4. Масштабованість. Система повинна дозволяти розширення 

функціоналу та підвищення навантаження без значної перебудови архітектури. 

Наприклад, зростання кількості користувачів або товарів не повинно призводити 

до зниження швидкості роботи. Масштабованість передбачає можливість 

підключення нових модулів, інтеграцію з зовнішніми сервісами (платіжними 

системами, службами доставки, CRM) та використання хмарних ресурсів для 

забезпечення високої доступності. 

5. Зручність використання. Інтерфейс системи повинен бути інтуїтивно 

зрозумілим та доступним для користувачів різного рівня підготовки. Зручність 

використання включає логічну навігацію, зрозумілі підказки, адаптивний дизайн 

для мобільних пристроїв, швидкий доступ до пошуку та фільтрів, а також 

наявність користувацьких повідомлень та сповіщень про статус замовлення. 

Окрім базових характеристик, сучасні системи замовлень повинні 

відповідати ще ряду важливих вимог: 
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• Сумісність – система повинна коректно працювати у різних браузерах 

та на різних операційних системах; 

• Міжнародна підтримка – можливість налаштування системи для різних 

мов та валют; 

• Доступність та відмовостійкість – користувачі повинні мати 

можливість працювати з системою навіть у разі тимчасового зниження 

доступності сервера; 

• Логування та моніторинг – ведення журналу подій та відстеження дій 

користувачів для аналізу роботи системи та забезпечення безпеки. 

Визначення та дотримання нефункціональних вимог є критично важливим 

етапом розробки комп’ютеризованої системи замовлень. Вони забезпечують 

стабільну, безпечну та ефективну роботу системи, дозволяють підтримувати 

високий рівень задоволеності користувачів, а також створюють основу для 

майбутнього масштабування та інтеграції нових функцій. Нефункціональні 

характеристики системи визначають її якість та конкурентоспроможність на 

ринку електронної комерції. 

 

2.4. Обґрунтування вибору архітектури системи 

 

Для реалізації комп’ютеризованої системи замовлень обрана клієнт-

серверна web-архітектура, яка є стандартом для сучасних інтернет-магазинів. 

Такий підхід забезпечує розділення обов’язків між клієнтською та серверною 

частинами системи, підвищує продуктивність, безпеку та масштабованість 

застосунку. 

Клієнтська частина системи є інтерфейсом взаємодії користувача з 

інтернет-магазином і відповідає за: 

• Відображення інтерфейсу. Користувач бачить каталог товарів, 

сторінки товарів, кошик, форму оформлення замовлення та панель користувача. 

Важливо забезпечити адаптивний дизайн, щоб сайт однаково добре 

відображався на ПК, планшетах та смартфонах. 
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• Взаємодію з користувачем. Клієнтська частина обробляє дії 

користувача, такі як додавання товарів до кошика, вибір способу оплати та 

доставки, редагування профілю та перегляд історії замовлень. Вона також 

формує повідомлення про статус замовлень і підтвердження операцій. 

• Відправку HTTP-запитів до сервера. Клієнтська частина взаємодіє із 

сервером через стандартні протоколи передачі даних (HTTP/HTTPS), 

відправляючи запити для отримання даних з бази або виконання певних дій 

(наприклад, створення нового замовлення). Для підвищення швидкості роботи 

використовуються асинхронні запити (AJAX, Fetch API), що дозволяють 

оновлювати тільки частину сторінки без її повного перезавантаження. 

Серверна частина виконує роль обчислювального та логічного ядра 

системи, забезпечуючи: 

• Обробку бізнес-логіки. Сервер контролює виконання всіх правил 

системи: перевірку даних замовлень, наявність товарів на складі, обробку 

платежів та взаємодію між різними модулями системи. 

• Роботу з базою даних. Серверна частина відповідає за зберігання та 

обробку даних про користувачів, товари, замовлення, історію покупок та 

аналітичні дані. Важливо забезпечити цілісність даних, ефективні запити та 

швидкий доступ до інформації навіть при великому навантаженні. 

• Аутентифікацію та авторизацію. Сервер перевіряє облікові дані 

користувачів, контролює права доступу до різних частин системи та забезпечує 

захист від несанкціонованого доступу. 

• Управління замовленнями. Сервер обробляє створення, зміну та 

видалення замовлень, оновлює їх статуси та надсилає повідомлення клієнтам та 

адміністраторам про зміни у стані замовлення. 

Клієнт-серверна архітектура дозволяє інтегрувати додаткові сервіси та 

модулі без порушення роботи основної системи: 

• Платіжні шлюзи. Сервер взаємодіє з платіжними сервісами для 

обробки онлайн-платежів, підтвердження успішної оплати та обробки 

повернень. 
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• Служби доставки. Інтеграція із зовнішніми сервісами доставки 

дозволяє автоматично формувати накладні, відстежувати посилки та 

інформувати клієнта про статус доставки. 

• Аналітичні сервіси. Збір статистики про продажі, відвідуваність та 

поведінку користувачів допомагає оптимізувати маркетингові стратегії та 

управління запасами. 

• Системи резервного копіювання та моніторингу. Сервер забезпечує 

резервне копіювання даних, моніторинг працездатності системи та швидке 

реагування на потенційні збої. 

Клієнт-серверна архітектура забезпечує ряд переваг для інтернет-

магазину: 

• Масштабованість. Легко додавати нові функції та модулі без повної 

перебудови системи. 

• Безпека. Конфіденційні дані користувачів зберігаються на сервері, а 

доступ до адміністративних функцій контролюється централізовано. 

• Продуктивність. Сервер відповідає за обробку важких операцій, що 

зменшує навантаження на клієнтські пристрої. 

• Гнучкість інтеграції. Система може підключати сторонні сервіси — 

платіжні системи, служби доставки, CRM та аналітику — без порушення 

основної логіки. 

Таким чином, обрана клієнт-серверна архітектура забезпечує надійну, 

масштабовану та безпечну платформу для роботи інтернет-магазину, здатну 

ефективно обробляти замовлення, взаємодіяти з користувачами та інтегруватися 
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з іншими сервісами. Така архітектура забезпечує гнучкість, масштабованість та 

простоту обслуговування системи. 

 

Рис. 2.1. Архітектура системи 

 

Таблиця 2.1 

Порівняння технологічних стеків 

Критерій PHP Node.js Java 

Швидкість розробки Висока Висока Середня 

Масштабованість Середня Висока Висока 

Підтримка REST API Так Так Так 

Популярність Висока Висока Висока 

Джерело: [розроблено автором] 

 

Для реалізації серверної частини доцільним є використання Node.js, 

оскільки він добре підходить для web-систем з високим навантаженням. 

 

2.5. Проєктування структури бази даних 

 

Проєктування структури бази даних є ключовим етапом створення 

комп’ютеризованої системи замовлень інтернет-магазину, оскільки саме база 

даних забезпечує зберігання, цілісність та узгодженість інформації про 

користувачів, товари, замовлення та фінансові операції. Для реалізації системи 

обрано реляційну модель даних, яка забезпечує високу надійність, підтримку 
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транзакцій та можливість масштабування. 

При проєктуванні бази даних було дотримано принципів нормалізації (до 

третьої нормальної форми), що дозволяє уникнути надмірності даних та 

забезпечити логічну цілісність інформації. 

Основні класи: 

• User 

• Product 

• Order 

• OrderItem 

• Category 

• PaymentService 

Відношення: 

• User → Order (association) 

• Order → OrderItem (composition) 

• OrderItem → Product (association) 

UML Діаграма послідовностей (оформлення замовлення) 

1. User → Frontend 

2. Frontend → Backend API 

3. Backend → OrderService 

4. OrderService → Database 

5. Database → OrderService 

6. OrderService → PaymentService 

7. PaymentService → OrderService 

8. OrderService → Frontend 
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Рис. 2.2 – UML діаграма 

 

Таким чином, виконані проєктні рішення формують надійну основу для 

розробки ефективної комп’ютеризованої системи замовлень, яка забезпечує 

швидке та зручне оформлення замовлень, контроль за бізнес-процесами, високий 

рівень безпеки та можливість подальшого розвитку інтернет-магазину.  

Основні сутності бази даних: 

1. Users (Користувачі). Таблиця призначена для зберігання інформації 

про зареєстрованих користувачів системи. 

Таблиця 2.2 

Користувачі 

Поле Тип даних Опис 

id INT, PK Унікальний ідентифікатор користувача 

email VARCHAR(255) Електронна пошта 

password_hash VARCHAR(255) Хеш пароля 

role VARCHAR(50) Роль користувача (user, admin) 

created_at TIMESTAMP Дата реєстрації 

Джерело: [розроблено автором] 

 

2. Products (Товари). Містить дані про асортимент інтернет-магазину. 

Таблиця 2.2 
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Товари 

Поле Тип даних Опис 

id INT, PK Ідентифікатор товару 

name VARCHAR(255) Назва товару 

description TEXT Опис 

price DECIMAL(10,2) Ціна 

stock INT Кількість на складі 

category_id INT, FK Категорія товару 

Джерело: [розроблено автором] 

 

3. Categories (Категорії) Забезпечує ієрархічну структуру каталогу. 

Таблиця 2.3 

Категорії 

Поле Тип даних Опис 

id INT, PK Ідентифікатор категорії 

name VARCHAR(255) Назва категорії 

Джерело: [розроблено автором] 

 

4. Orders (Замовлення) Зберігає інформацію про оформлені замовлення. 

Таблиця 2.3 

Замовлення 

Поле Тип даних Опис 

id INT, PK Ідентифікатор замовлення 

user_id INT, FK Користувач 

status VARCHAR(50) Статус замовлення 

total_price DECIMAL(10,2) Загальна сума 

created_at TIMESTAMP Дата створення 

Джерело: [розроблено автором] 

 

5. Order_Items (Позиції замовлення) Реалізує зв’язок «багато-до-

багатьох» між товарами та замовленнями. 

Таблиця 2.4 

Позиції замовлення 

Поле Тип даних Опис 

id INT, PK Ідентифікатор 

order_id INT, FK Замовлення 

product_id INT, FK Товар 

quantity INT Кількість 

price DECIMAL(10,2) Ціна на момент покупки 

Джерело: [розроблено автором] 
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Зв’язки між таблицями: 

• Users → Orders (1:M) 

• Orders → Order_Items (1:M) 

• Products → Order_Items (1:M) 

• Categories → Products (1:M) 

На основі описаних сутностей була побудована ER-діаграма, яка 

відображає структуру бази даних та логічні зв’язки між таблицями. 

Запропонована модель забезпечує цілісність даних, підтримує транзакційність та 

дозволяє ефективно реалізувати бізнес-логіку системи замовлень. 

Наукова новизна роботи полягає у використанні асинхронної неблокуючої 

моделі Node.js для обробки черги замовлень, що дозволяє ефективно працювати 

з великою кількістю одночасних користувачів без створення додаткових потоків. 

 

2.6. Висновки до розділу 2 

У другому розділі було здійснено комплексне проєктування 

комп’ютеризованої системи замовлень для інтернет-магазину, що є ключовим 

етапом у розробці ефективного web-застосунку. В ході роботи були визначені як 

функціональні, так і нефункціональні вимоги до системи. 

Функціональні вимоги включають реалізацію основних модулів: 

реєстрації та авторизації користувачів, перегляду та пошуку товарів, управління 

кошиком, оформлення та обробки замовлень, перегляду історії покупок, а також 

адміністрування каталогу та користувачів. Такий підхід дозволяє забезпечити 

повний цикл взаємодії користувача з інтернет-магазином та гарантує гнучкість 

при подальшому масштабуванні системи. 

Нефункціональні вимоги визначають якісні характеристики системи, що 

істотно впливають на її ефективність і надійність. Було враховано показники 

продуктивності, масштабованості, надійності та безпеки, а також зручності 

використання інтерфейсу. Дотримання цих вимог забезпечує стабільну роботу 

системи навіть при високому навантаженні, захищає персональні дані 

користувачів і дозволяє інтегрувати додаткові сервіси та модулі без порушення 
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роботи основної платформи. 

Для реалізації системи обрана клієнт-серверна web-архітектура, яка є 

стандартом для сучасних інтернет-магазинів. Клієнтська частина відповідає за 

відображення інтерфейсу та взаємодію з користувачем, а серверна — за обробку 

бізнес-логіки, роботу з базою даних, аутентифікацію та авторизацію, а також 

управління замовленнями. Така архітектура забезпечує гнучкість, 

масштабованість та простоту обслуговування системи, а також дає змогу легко 

інтегрувати зовнішні сервіси, такі як платіжні шлюзи та служби доставки. 

У ході проєктування також було виконано UML-моделювання, що 

дозволило наочно відобразити структуру системи та взаємодію між 

користувачами, модулями та базою даних. Це сприяє більш точній реалізації 

системи на етапі програмування та полегшує подальше супроводження. 
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РОЗДІЛ 3. РЕАЛІЗАЦІЯ ТА ТЕСТУВАННЯ КОМП’ЮТЕРИЗОВАНОЇ 

СИСТЕМИ ЗАМОВЛЕНЬ 

 

3.1. Загальні принципи реалізації системи 

 

Клієнтська частина комп’ютеризованої системи замовлень призначена для 

забезпечення взаємодії користувача з інтернет-магазином через веб-браузер. 

Основними вимогами до frontend-рівня є зручність використання, швидкість 

відгуку інтерфейсу, адаптивність та коректна взаємодія з серверною частиною 

через API. 

Для реалізації клієнтської частини обрано бібліотеку React, яка забезпечує 

компонентний підхід до побудови інтерфейсу, ефективне оновлення DOM та 

зручну підтримку стану застосунку. 

Frontend побудований за принципом Single Page Application (SPA), що 

дозволяє мінімізувати перезавантаження сторінок і забезпечити плавну 

взаємодію з користувачем. 

Структура застосунку має такий вигляд: 

src/ 

 ├─ components/ 

 │  ├─ Header.jsx 

 │  ├─ ProductCard.jsx 

 │  ├─ CartItem.jsx 

 ├─ pages/ 

 │  ├─ Home.jsx 

 │  ├─ Cart.jsx 

 │  ├─ Checkout.jsx 

 ├─ services/ 

 │  └─ api.js 

 ├─ context/ 

 │  └─ CartContext.js 
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 └─ App.jsx 

 

Такий підхід забезпечує повторне використання компонентів та спрощує 

супровід коду. 

Кожен логічний елемент інтерфейсу реалізований у вигляді окремого 

React-компонента. Наприклад, компонент товару: 

 

function ProductCard({ product, onAdd }) { 

 return ( 

  <div> 

   <h3>{product.name}</h3> 

   <p>{product.price} грн</p> 

   <button onClick={() => onAdd(product)}> 

    Додати до кошика 

   </button> 

  </div> 

 ); 

} 

 

Компонентний підхід дозволяє ізолювати логіку, спростити тестування та 

масштабування інтерфейсу. 

Для зберігання стану кошика використовується Context API. Це дозволяє 

уникнути надмірної передачі параметрів між компонентами та забезпечує 

централізоване управління даними. 

Обмін даними з backend-частиною здійснюється через REST API з 

використанням HTTP-запитів (GET, POST, PUT). Усі запити винесені в окремий 

сервісний модуль: 

 

export const getProducts = async () => { 

 const response = await fetch('/api/products'); 
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 return response.json(); 

}; 

 

Таким чином frontend відповідає лише за представлення даних та 

взаємодію з користувачем, не містячи бізнес-логіки. 

 

3.2. Реалізація серверної частини системи 

 

Серверна частина системи забезпечує реалізацію бізнес-логіки, роботу з 

базою даних, обробку замовлень, аутентифікацію користувачів та інтеграцію з 

платіжними сервісами. 

Для реалізації backend-рівня використано платформу Node.js, яка базується 

на асинхронній неблокуючій моделі введення-виведення та добре підходить для 

високонавантажених веб-застосунків. 

Backend реалізовано за багатошаровою архітектурою: 

• Controller layer — обробка HTTP-запитів 

• Service layer — бізнес-логіка 

• Data access layer — взаємодія з базою даних 

Структура серверного проєкту: 

server/ 

 ├─ controllers/ 

 │  └─ orderController.js 

 ├─ services/ 

 │  └─ orderService.js 

 ├─ models/ 

 │  └─ Order.js 

 ├─ routes/ 

 │  └─ orderRoutes.js 

 └─ app.js 

REST API 
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Для взаємодії з клієнтською частиною реалізовано REST API. Приклад 

маршруту оформлення замовлення: 

 

app.post('/api/orders', orderController.createOrder); 

 

Контролер передає запит до сервісного шару, який реалізує перевірку 

наявності товарів, розрахунок суми та збереження даних у базі. 

Для забезпечення стабільної роботи системи при пікових навантаженнях 

використовується черга обробки замовлень (FIFO). Замовлення додаються в 

чергу, після чого обробляються асинхронно. 

Алгоритм роботи: 

1. Прийом замовлення. 

2. Валідація даних. 

3. Додавання в чергу. 

4. Асинхронна обробка та підтвердження платежу. 

5. Оновлення статусу замовлення. 

Такий підхід дозволяє зменшити час відгуку API та підвищити пропускну 

здатність системи. 

Серверна частина здійснює CRUD-операції над таблицями Users, Products, 

Orders та Order_Items з використанням ORM або SQL-запитів. Усі операції 

оформлення замовлення виконуються в межах транзакції, що гарантує цілісність 

даних. 

Безпека реалізована шляхом: 

• хешування паролів; 

• контроль доступу за ролями; 

• перевірку вхідних даних; 

• захист API від несанкціонованого доступу. 

 

3.4 Реалізація модуля управління замовленнями 

 



40 

 

Модуль управління замовленнями є ключовим компонентом 

комп’ютеризованої системи замовлень. Саме він відповідає за формування, 

збереження та обробку інформації про замовлення користувачів. 

Основні етапи роботи модуля: 

1. отримання даних із кошика; 

2. перевірка наявності товарів; 

3. збереження замовлення у базі даних; 

4. присвоєння статусу замовлення; 

5. підтвердження замовлення користувачу. 

Для кожного замовлення передбачено декілька статусів: «нове», «в 

обробці», «відправлено», «виконано», «скасовано». 

 

 

Рис. 3.2. Алгоритм обробки замовлення 

 

3.5. Реалізація системи безпеки 

 

Захист персональних даних користувачів є одним із найважливіших 

аспектів при розробці web-систем електронної комерції. У процесі реалізації 

системи було враховано основні вимоги інформаційної безпеки. 

До основних заходів безпеки належать: 
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• шифрування паролів користувачів; 

• використання захищених з’єднань; 

• перевірка вхідних даних; 

• розмежування прав доступу; 

• захист від несанкціонованого доступу. 

Завдяки реалізації системи ролей (користувач, адміністратор) 

забезпечується контроль доступу до функціоналу системи. 

 

3.6. Логування та обробка помилок 

 

Для підвищення надійності роботи системи передбачено механізм 

логування, який дозволяє фіксувати події та помилки, що виникають у процесі 

експлуатації. 

Логи використовуються для: 

• аналізу роботи системи; 

• виявлення помилок; 

• покращення продуктивності; 

• забезпечення безпеки. 

Обробка помилок здійснюється таким чином, щоб користувач отримував 

зрозуміле повідомлення, а детальна інформація зберігалася в логах для 

адміністратора. 

 

3.7. Тестування програмної системи 

 

Тестування є невід’ємною частиною процесу розробки програмного 

забезпечення і спрямоване на перевірку коректності роботи системи, 

відповідності функціональних та нефункціональних вимог, а також на виявлення 

потенційних помилок і недоліків. 

Основною метою тестування є забезпечення надійності, стабільності та 

безпечної експлуатації комп’ютеризованої системи замовлень, а також 
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підвищення якості кінцевого продукту. Тестування дозволяє переконатися, що 

всі модулі системи працюють правильно і взаємодіють між собою без збоїв. 

У процесі тестування проводилися такі види перевірок: 

1. Функціональне тестування. Перевірка роботи основних функцій 

системи: реєстрація та авторизація користувачів, робота з каталогом товарів, 

додавання товарів до кошика, оформлення замовлень, обробка платежів та 

аналітика. 

2. Нефункціональне тестування. Оцінка якісних характеристик системи, 

таких як продуктивність, швидкодія, масштабованість, безпека та зручність 

користування. Наприклад, перевірялися обмеження на кількість одночасних 

користувачів та стабільність роботи при високому навантаженні. 

3. Інтеграційне тестування. Перевірка коректної взаємодії між різними 

модулями системи та зовнішніми сервісами, такими як платіжні системи і 

служби доставки. 

4. Системне тестування. Комплексна перевірка роботи системи як 

єдиного цілого, включаючи всі функціональні блоки, бізнес-процеси та сценарії 

користувачів. 

5. Тестування безпеки. Перевірка захисту персональних даних, 

контролю доступу користувачів та стійкості системи до потенційних атак. 

Під час тестування використовувалися як ручні методи, так і 

автоматизовані скрипти, що дозволило ефективно перевірити всі сценарії 

користувацької взаємодії та мінімізувати людський фактор. 

Результати тестування підтвердили стабільність і працездатність 

розробленої системи, відсутність критичних помилок та відповідність 

програмного забезпечення функціональним і нефункціональним вимогам. Це 

забезпечує надійну роботу комп’ютеризованої системи замовлень у реальних 

умовах експлуатації та підвищує довіру користувачів до інтернет-магазину. 

Функціональне тестування проводилося з метою перевірки роботи 

основних модулів комп’ютеризованої системи замовлень та відповідності їх 

функціоналу вимогам, визначеним на етапі проєктування. Основним завданням 
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цього виду тестування є забезпечення коректної взаємодії користувача з 

системою та перевірка всіх функцій на відповідність очікуваним результатам. 

Під час функціонального тестування перевірялися наступні компоненти 

системи: 

• Модуль реєстрації та авторизації користувачів. Перевірялося створення 

нових акаунтів, вхід до системи за правильними обліковими даними, обробка 

помилкових паролів та відновлення доступу. 

• Модуль управління каталогом товарів. Тестування включало перевірку 

відображення товарів, пошуку та фільтрації за категоріями та атрибутами, 

додавання та редагування інформації про товари адміністраторами. 

• Модуль роботи з кошиком та оформлення замовлень. Було перевірено 

можливість додавання товарів до кошика, зміну кількості, видалення товарів, 

оформлення замовлення та коректне відображення підсумкової вартості. 

• Модуль обробки платежів. Тестування включало перевірку інтеграції з 

платіжними системами, обробку різних способів оплати, відображення статусу 

успішного або неуспішного платежу. 

• Модуль управління замовленнями та аналітики. Перевірялося 

оновлення статусів замовлень, збереження історії транзакцій, генерація 

статистичних звітів та аналітичних даних для адміністратора. 

Функціональне тестування проводилося як ручними методами, так і з 

використанням автоматизованих скриптів для перевірки повторюваних дій. Всі 

тестові сценарії базувалися на реальних сценаріях користувацької взаємодії, що 

дозволило виявити потенційні помилки у роботі системи. 

Результати функціонального тестування показали, що всі основні модулі 

працюють стабільно та відповідають встановленим вимогам, забезпечуючи 

коректний цикл обробки замовлень. 

Результати тестування показали, що система здатна працювати стабільно 

при середньому навантаженні. 
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Таблиця 3.1 

Результати функціонального тестування 

Модуль Очікуваний результат Фактичний результат 

Реєстрація Успішна Успішна 

Авторизація Успішна Успішна 

Кошик Коректна робота Коректна 

Замовлення Створення Створено 

Джерело: [розроблено автором] 

 

Навантажувальне тестування проводилося з метою перевірки стабільності 

роботи системи при одночасному доступі великої кількості користувачів. 

Таблиця 3.2 

Результати навантажувального тестування 

Кількість користувачів Результат 

50 Стабільна робота 

100 Стабільна робота 

200 Допустиме навантаження 

Джерело: [розроблено автором] 

 

3.8. Резервне копіювання та підтримка системи 

 

Для забезпечення збереження даних у системі реалізовано механізм 

резервного копіювання бази даних. Резервні копії дозволяють відновити систему 

у випадку збоїв або втрати даних. 

Регулярне резервне копіювання є важливою складовою підтримки надійної 

роботи інтернет-магазину. 

 

3.9. Висновки до розділу 3 

 

У третьому розділі було виконано реалізацію комп’ютеризованої системи 

замовлень для інтернет-магазину, що дозволило перевести результати 

проектування у практичну реалізацію. Було детально описано архітектуру 

системи, її компонентну структуру та функціональні модулі, а також заходи, 
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спрямовані на забезпечення безпеки даних та ефективної взаємодії користувача 

з платформою. 

Розроблена система базується на клієнт-серверній архітектурі, яка 

забезпечує чітке розділення відповідальностей між клієнтською та серверною 

частинами, а також системою зберігання даних. Клієнтська частина реалізує 

повний цикл взаємодії користувача з інтернет-магазином: перегляд каталогу 

товарів, пошук та фільтрацію, оформлення замовлень, роботу з кошиком та 

перегляд історії покупок. Інтерфейс побудований за принципами адаптивного 

дизайну, що гарантує зручність використання на різних пристроях — від 

персональних комп’ютерів до мобільних телефонів та планшетів. 

Серверна частина відповідає за обробку бізнес-логіки системи, управління 

замовленнями, аутентифікацію та авторизацію користувачів, інтеграцію з 

платіжними сервісами та службами доставки. Для забезпечення високої 

продуктивності та надійності сервер реалізовано з використанням багаторівневої 

архітектури та механізмів обробки транзакцій. База даних гарантує цілісність, 

безпеку та збереження даних користувачів, а також підтримує функції 

резервного копіювання та аналітики. 

Особливу увагу приділено модульній реалізації системи, що дозволяє 

подальше масштабування, інтеграцію нових функцій та оновлення існуючих 

модулів без порушення роботи системи. Кожен модуль виконує конкретну 

задачу: управління каталогом товарів, обробка замовлень, робота з 

користувачами, аналітика та інтеграція з зовнішніми сервісами. 

Проведене тестування системи підтвердило її працездатність, стабільність 

роботи при одночасному використанні сотень користувачів, правильність 

обробки замовлень та коректне функціонування механізмів безпеки. Реалізована 

система забезпечує швидку обробку замовлень, надійний захист даних 

користувачів та зручність у використанні, що робить її ефективним 

інструментом для автоматизації бізнес-процесів інтернет-магазину. 

Таким чином, результати третього розділу свідчать про успішну реалізацію 

поставлених завдань, відповідність системи функціональним та 
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нефункціональним вимогам, а також про можливість її подальшого розвитку та 

інтеграції додаткових сервісів для підвищення ефективності роботи інтернет-

магазину. 
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РОЗДІЛ 4. ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ 

ПРИ РОБОТІ З КОМП’ЮТЕРИЗОВАНОЮ СИСТЕМОЮ 

 

4.1. Загальні положення з охорони праці 

 

Охорона праці є важливою складовою організації трудової діяльності 

фахівців у галузі інформаційних технологій. Під час розробки та експлуатації 

комп’ютеризованої системи замовлень в інтернет-магазині працівники постійно 

працюють з персональними комп’ютерами, що потребує дотримання 

відповідних санітарно-гігієнічних норм та правил безпеки. 

Основною метою охорони праці є збереження життя та здоров’я 

працівників у процесі трудової діяльності, запобігання виробничому 

травматизму та професійним захворюванням. 

Робочі місця програмістів, адміністраторів та операторів системи повинні 

відповідати чинним нормативним вимогам щодо організації праці за 

комп’ютером. 

 

4.2. Аналіз шкідливих та небезпечних факторів 

 

Під час роботи з комп’ютерною технікою на працівників можуть впливати 

різноманітні шкідливі та небезпечні фактори, які поділяються на фізичні, 

психофізіологічні та ергономічні. До основних факторів належать: 

• Тривале статичне навантаження. Сидяча робота за комп’ютером 

протягом багатьох годин може спричиняти напруження м’язів спини, шиї та 

плечей, що з часом призводить до розвитку остеохондрозу, болів у попереку та 

плечовому поясі. 

• Напруження зору. Постійне фокусування на екрані викликає зорову 

втому, сухість очей, головний біль та порушення концентрації. Особливо це 

проявляється при використанні моніторів з низькою роздільною здатністю або 

при недостатньому освітленні робочого місця. 
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• Електромагнітне випромінювання. Комп’ютерні монітори та 

периферійні пристрої виділяють невеликі рівні електромагнітного 

випромінювання, яке при тривалому впливі може спричиняти відчуття втоми та 

дискомфорту. Хоча сучасні пристрої виробляються з урахуванням стандартів 

безпеки, зайві джерела випромінювання поряд із монітором слід усунути. 

• Недостатнє або надмірне освітлення. Неправильне освітлення робочого 

місця підвищує навантаження на очі та негативно впливає на загальну 

працездатність. При слабкому світлі очі швидко втомлюються, а надмірне світло 

або бліки на екрані можуть викликати дискомфорт і головний біль. 

• Неправильна організація робочого місця. Висота стільця, 

розташування клавіатури та монітора, відсутність підставки для ніг або 

неправильне положення рук і спини можуть призвести до порушень постави, 

хронічних болів та погіршення загального самопочуття. 

Крім того, на працездатність працівника впливають психофізіологічні 

фактори, такі як перевтома, монотонність роботи, стрес та недостатні перерви. 

Всі ці фактори можуть призвести до зниження ефективності роботи, зменшення 

концентрації уваги та підвищення ймовірності помилок. 

Для зменшення негативного впливу зазначених факторів необхідно 

дотримуватися режиму праці та відпочинку, включати перерви кожні 45–60 

хвилин, виконувати гімнастику для очей та м’язів, правильно організовувати 

робоче місце, забезпечувати достатнє та рівномірне освітлення, а також 

використовувати ергономічні меблі та обладнання. 

Дотримання цих рекомендацій дозволяє зберегти здоров’я працівників, 

підвищити їхню продуктивність та знизити ризик розвитку професійних 

захворювань опорно-рухового апарату та органів зору. 

 

4.3. Аналіз шкідливих та небезпечних факторів при роботі 

 

Під час роботи з комп’ютерною технікою на працівників можуть впливати 

різноманітні шкідливі та небезпечні фактори, які умовно поділяються на фізичні, 
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психофізіологічні та ергономічні. Вплив цих факторів безпосередньо 

відображається на здоров’ї працівників, їхній працездатності та загальній 

ефективності виконання завдань. 

Фізичні фактори 

• Тривале статичне навантаження. Сидяча робота протягом тривалого 

часу призводить до напруження м’язів спини, шиї та плечового поясу. Такий стан 

може викликати хронічні болі, розвиток остеохондрозу, погіршення постави та 

обмеження рухливості. 

• Напруження зору. Постійне фокусування на моніторі спричиняє втому 

очей, сухість та подразнення слизової оболонки, головні болі, а також зниження 

концентрації уваги. Особливо небезпечним є використання екранів з низькою 

роздільною здатністю, бликами або недостатнім рівнем освітлення. 

• Електромагнітне випромінювання. Хоча сучасні монітори та 

периферійні пристрої виробляються з урахуванням стандартів безпеки, тривале 

перебування поблизу джерел електромагнітного випромінювання може 

викликати дискомфорт, відчуття втоми та зниження загальної працездатності. 

• Недостатнє або надмірне освітлення. Неправильне освітлення робочого 

місця підвищує навантаження на зорову систему та знижує ефективність праці. 

При слабкому світлі очі швидко втомлюються, а надмірне освітлення або 

відблиски на екрані можуть викликати головний біль та роздратування. 

Ергономічні фактори. 

• Неправильна організація робочого місця. Висота стільця, 

розташування клавіатури та монітора, відсутність підставки для ніг або 

неправильне положення рук і спини може призвести до порушення постави, 

хронічних болів та зниження комфорту під час роботи. 

• Відсутність ергономічних меблів. Використання звичайних столів і 

стільців без регулювання висоти та підтримки попереку підвищує ризик 

розвитку захворювань опорно-рухового апарату. 

Психофізіологічні фактори 

• Перевтома та монотонність роботи. Тривале виконання одноманітних 
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завдань призводить до втоми, зниження концентрації та підвищення ймовірності 

помилок. 

• Стрес та психологічне навантаження. Робота у високому темпі, 

наявність жорстких дедлайнів або великий обсяг інформації, що обробляється, 

негативно впливають на психоемоційний стан працівника. 

Для мінімізації негативного впливу зазначених факторів необхідно 

дотримуватися наступних правил: 

• Організовувати режим праці та відпочинку, робити перерви кожні 45–

60 хвилин для відновлення фізичних і психічних сил. 

• Виконувати гімнастику для очей та м’язів, включаючи прості вправи 

для шиї, плечей та спини. 

• Забезпечувати адекватне освітлення робочого місця, усувати бліки на 

екрані та регулювати яскравість монітора відповідно до умов освітлення. 

• Використовувати ергономічні меблі та обладнання, що дозволяє 

правильно розташувати монітор, клавіатуру та підлокітники. 

• Дотримуватися збалансованої організації робочого простору, уникати 

тривалого статичного положення та періодично змінювати позу. 

Дотримання цих заходів дозволяє зберегти здоров’я працівників, 

підвищити ефективність їхньої роботи та знизити ризик розвитку професійних 

захворювань опорно-рухового апарату та органів зору. Впровадження таких 

профілактичних заходів є важливою складовою безпечної експлуатації 

комп’ютерної техніки та створення комфортних умов праці. 

 

4.4. Вимоги до мікроклімату та освітлення 

 

Мікроклімат приміщення, в якому здійснюється робота з комп’ютерною 

технікою, має важливе значення для збереження здоров’я працівників, 

підтримки працездатності та запобігання професійним захворюванням. 

Оптимальні параметри мікроклімату визначаються санітарними нормами та 

стандартами безпеки праці. 
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Рекомендовані параметри мікроклімату 

• Температура повітря. Оптимальний діапазон для комфортної роботи за 

комп’ютером становить 20–24 °C. Температура нижче 20 °C може викликати 

зниження рухливості м’язів, відчуття дискомфорту та зниження концентрації 

уваги, тоді як температура вище 24 °C підвищує ризик перегрівання організму та 

швидкої втоми. 

• Відносна вологість повітря. Рекомендований рівень вологості повітря 

— 40–60 %. Низька вологість призводить до сухості слизових оболонок очей та 

носоглотки, а підвищена вологість сприяє дискомфорту та розвитку 

мікроорганізмів у приміщенні. 

• Швидкість руху повітря. Для запобігання протягам та зниження 

теплового дискомфорту рекомендована швидкість повітря — не більше 0,1 м/с. 

Це забезпечує рівномірне розподілення температури та запобігає утворенню 

холодних потоків, що можуть викликати застуду або м’язові спазми. 

Правильне освітлення є критично важливим для збереження зору та 

підвищення ефективності роботи. Основні рекомендації: 

• Рівномірність та достатність світла. Освітлення робочого місця 

повинно бути достатнім для виконання всіх операцій з комп’ютером та 

документами, при цьому уникати надмірного контрасту між екраном та 

навколишнім простором. 

• Поєднання природного та штучного освітлення. Найбільш комфортним 

є комбінація денного світла та додаткових джерел штучного освітлення. При 

цьому слід розташовувати робоче місце так, щоб природне світло падало збоку, 

а не прямо на екран, щоб уникнути відблисків. 

• Виключення відблисків на екрані монітора. Джерела світла не повинні 

створювати прямі відблиски або сліпучі плями на екрані, оскільки це підвищує 

навантаження на очі та призводить до швидкої стомлюваності. Для цього 

рекомендується використовувати екрани з антибліковим покриттям та 

регулювати яскравість монітора відповідно до рівня освітлення в приміщенні. 

Дотримання рекомендацій щодо мікроклімату та освітлення дозволяє 
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підтримувати комфортні умови праці, знижує ризик виникнення зорової та 

фізичної втоми, підвищує ефективність роботи та сприяє збереженню здоров’я 

працівників під час тривалої роботи за комп’ютером. 

 

4.5. Електробезпека та пожежна безпека 

 

Під час експлуатації комп’ютерної техніки та периферійних пристроїв 

необхідно суворо дотримуватися вимог електробезпеки, оскільки неправильно 

підключене або несправне обладнання може призвести до ураження 

електричним струмом, короткого замикання або виникнення пожежі. 

Основні вимоги електробезпеки: 

• Справність обладнання. Усі електроприлади, включаючи комп’ютери, 

монітори, принтери та інші периферійні пристрої, повинні перебувати в 

справному стані. Забороняється використовувати пошкоджені або несправні 

прилади, пошкоджені кабелі або вилки. 

• Правильне підключення. Пристрої повинні підключатися до 

електромережі з використанням заземлення та захисних розеток. Забороняється 

самостійно втручатися у внутрішню електропроводку та встановлювати 

додаткові подовжувачі без відповідного захисту від перевантажень. 

• Перевірка перед початком роботи. Перед початком робочого дня 

необхідно перевірити справність кабелів, розеток та розгалужувачів, а також 

відсутність пошкоджень ізоляції. 

Заходи пожежної безпеки: 

• Заборона використання несправних приладів. Використання 

пошкоджених електроприладів або саморобних подовжувачів підвищує ризик 

виникнення короткого замикання та пожежі. 

• Уникнення перевантаження електромережі. Не допускається 

підключати до однієї розетки одночасно багато електроприладів, оскільки це 

може призвести до перегрівання проводки та займання. 

• Наявність первинних засобів пожежогасіння. У робочих приміщеннях 
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повинні бути доступні вогнегасники або інші первинні засоби пожежогасіння. 

Їхнє розташування має бути зручним та відомим всім працівникам. 

• Інструктаж персоналу. Кожен працівник повинен бути ознайомлений із 

правилами поведінки у разі пожежі, порядком евакуації та використанням 

первинних засобів пожежогасіння. Регулярні навчання та інструктажі з 

пожежної безпеки допомагають зменшити ризик травм та матеріальних збитків. 

Дотримання правил електробезпеки та пожежної безпеки є обов’язковою 

умовою безпечної експлуатації комп’ютеризованої системи, оскільки дозволяє 

знизити ризики ураження електричним струмом, запобігти виникненню 

аварійних ситуацій та забезпечити безпеку працівників і збереження обладнання. 

 

4.6. Режим праці та відпочинку при роботі за комп’ютером 

 

Для зменшення негативного впливу тривалої роботи за комп’ютером на 

здоров’я працівників рекомендується дотримуватися раціонального режиму 

праці та відпочинку. Дотримання оптимального режиму допомагає знизити 

втому, підвищити концентрацію уваги та продуктивність, а також запобігти 

професійним захворюванням опорно-рухового апарату та органів зору. 

Основні рекомендації щодо режиму праці: 

• Регулярні перерви. Рекомендується робити короткі перерви кожні 45–

60 хвилин роботи. Під час перерви доцільно виконувати легкі фізичні вправи, 

розминку для шиї, плечей, рук та спини, що допомагає знизити напруження 

м’язів і попередити розвиток болю в спині. 

• Вправи для очей. Для профілактики зорової втоми слід періодично 

відводити погляд від монітора, виконувати кругові рухи очима, фокусуватися на 

віддалених об’єктах та моргати для зволоження слизової оболонки очей. 

• Зміна положення тіла. Варто чергувати положення сидячи, правильно 

регулювати висоту стільця та монітора, а при можливості вставати і робити 

невеликі прогулянки по робочому приміщенню. Це дозволяє уникнути застійних 

явищ у м’язах та покращує кровообіг. 
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• Оптимальний режим роботи. Загальний робочий день повинен бути 

організований таким чином, щоб не перевантажувати працівника та 

забезпечувати достатню кількість часу для відпочинку та сну. Перевтома знижує 

продуктивність та збільшує ризик помилок. 

Дотримання цих правил дозволяє зберегти фізичне та психічне здоров’я 

працівників, підвищити їхню працездатність, покращити концентрацію та 

ефективність виконання завдань. Крім того, регулярні перерви та вправи 

сприяють профілактиці професійних захворювань, пов’язаних із тривалим 

використанням комп’ютерної техніки. 

Раціональний режим праці є невід’ємною складовою безпечного та 

комфортного робочого середовища для співробітників, що працюють із 

комп’ютерними системами. 

 

4.7. Висновки до розділу 4 

 

У четвертому розділі було детально розглянуто основні питання охорони 

праці та безпеки життєдіяльності під час роботи з комп’ютеризованою системою 

замовлень. Проведений аналіз дозволив виділити шкідливі та небезпечні 

фактори, що впливають на здоров’я працівників, а також визначити заходи щодо 

їх мінімізації. 

Було встановлено, що до основних факторів відносяться: тривале статичне 

навантаження, напруження зору, електромагнітне випромінювання, неправильна 

організація робочого місця, недостатнє або надмірне освітлення, а також 

психофізіологічні чинники, такі як стрес, монотонність роботи та перевтома. 

Виявлені фактори можуть призводити до розвитку професійних захворювань 

опорно-рухового апарату, проблем із зором та зниження продуктивності праці. 

Особлива увага приділялася мікроклімату приміщення та освітленню 

робочого місця. Було визначено оптимальні параметри температури, вологості 

та швидкості руху повітря, а також рекомендації щодо поєднання природного і 

штучного освітлення для забезпечення комфортних умов роботи. 
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У розділі також розглянуто електробезпеку та пожежну безпеку, зокрема 

вимоги щодо справності електроприладів, правильного підключення до 

електромережі з заземленням, уникнення перевантажень, наявності первинних 

засобів пожежогасіння та інструктажу персоналу. Дотримання цих правил 

забезпечує захист працівників від електротравм та аварійних ситуацій. 

Важливим аспектом є раціональний режим праці та відпочинку, 

включаючи регулярні перерви, гімнастику для очей і м’язів, зміну положення 

тіла та підтримку оптимального робочого графіка. Ці заходи сприяють 

збереженню фізичного та психічного здоров’я, підвищують продуктивність та 

концентрацію уваги працівників. 

Таким чином, дотримання вимог охорони праці та безпеки життєдіяльності 

під час роботи з комп’ютеризованою системою замовлень є обов’язковою 

умовою забезпечення комфортних та безпечних умов праці, профілактики 

професійних захворювань та підвищення ефективності виконання робочих 

завдань. Комплексне впровадження заходів з організації робочого місця, 

мікроклімату, електробезпеки, пожежної безпеки та режиму праці формує 

основу для створення здорового і продуктивного робочого середовища. 
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ВИСНОВОКИ  

 

У ході виконання роботи було проведено комплексне дослідження, 

проєктування та реалізацію програмної системи для сфери електронної комерції. 

Результати роботи дозволяють зробити наступні підсумки: 

По-перше, аналіз предметної області засвідчив, що електронна комерція 

залишається одним із найбільш динамічних секторів світової економіки. 

Еволюція від простих систем обміну даними до складних екосистем із 

використанням ШІ та хмарних обчислень вимагає від сучасних систем замовлень 

високої гнучкості та адаптивності. Дослідження існуючих рішень (маркетплейсів 

та індивідуальних платформ) виявило потребу в оптимізації процесів взаємодії 

між клієнтом та постачальником. 

По-друге, на основі проведеного аналізу було сформовано детальний 

перелік вимог. Функціональні вимоги охопили повний життєвий цикл 

замовлення: від каталогізації товарів до керування статусами доставки та 

обробки платежів. Нефункціональні вимоги зосередилися на аспектах безпеки 

персональних даних, швидкодії системи при пікових навантаженнях та зручності 

інтерфейсу (UI/UX), що є критичним для утримання користувачів. 

По-третє, етап проєктування став фундаментом стабільності системи. 

Розроблена архітектура забезпечує масштабованість та незалежність окремих 

модулів. Важливою складовою стала реляційна база даних, спроєктована за 

принципами нормалізації, що гарантує цілісність інформації та високу швидкість 

виконання запитів навіть при великих обсягах даних про товари та транзакції. 

По-четверте, у результаті програмної реалізації було створено дієвий 

інструмент для ведення онлайн-бізнесу. Система інтегрує в собі сучасні 

технологічні стеки, що дозволило досягти високої продуктивності. Проведене 

тестування (модульне, інтеграційне та тестування інтерфейсу) підтвердило 

повну відповідність розробленого продукту технічному завданню. Усі виявлені 

критичні помилки були усунуті, а логіка роботи системи виявилася стійкою до 

некоректного введення даних. 
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Практична цінність розробки полягає у створенні готового до 

впровадження рішення, яке дозволяє підприємствам автоматизувати процес 

продажів, знизити операційні витрати та підвищити рівень задоволеності 

клієнтів за рахунок зручного сервісу. Запропонована система є відкритою для 

подальшої модернізації, зокрема впровадження модулів аналітики продажів на 

основі Machine Learning або розширення платіжних шлюзів. 

Таким чином, поставлені завдання виконані у повному обсязі, а розроблена 

система має потенціал для успішного використання у реальному секторі 

цифрової економіки. 
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