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АНОТАЦІЯ 
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ANNOTATION 

 

 

Value-Based Approaches to Conflict Resolution in the Business 

Environment 
The title of the qualification paper 

  

The aim of this work is to provide a theoretical foundation and conduct 

an experimental study on conflicts in the business environment. It seeks to 

identify the root causes of these conflicts and develop the most effective 

strategies for resolving them, based on shared values. Additionally, the work 

will involve creating, testing, and implementing a development program for 

conflict resolution. 

The objectives of this work are as follows:  to conduct a theoretical 

analysis of the psychological aspects of conflict resolution in the modern 

business environment; to identify the key psychological factors involved in the 

emergence and resolution of conflict behaviors in the business context; to 

explore the value-based aspects of conflict emergence and resolution, as well 

as the manifestation of values and conflict behaviors in the business 

environment; to study the levels of conflict development in the business space 

by examining the relationships between values and conflict behavior types; and 

to develop and test a training program focused on the value-based aspects of 

conflict resolution, along with recommendations for preventing business 

conflicts. 

The object: Conflicts in the business environment. 

The subject: Value-based aspects of conflict resolution. 

Research base: Private enterprises: 

1. LLC "SPUTNIK-CRIMEA" 24089298 

2. LLC "VS-TRANS" 32048551 

3. LLC "NVO 'SPUTNIK-CRIMEA'" 39039742 (Kyiv). 

Based on the results of the research, conclusions were formulated 

regarding the developed training program for conflict resolution in the business 

environment. The trend towards acquiring conflict resolution skills through a 

cooperative strategy, supported by the establishment of values of goodwill in 

the business space, was statistically confirmed. 

The obtained results can be applied in the practice of conflict prevention 

and resolution in business environments. 

The qualification paper contains 102 pages, 5 figures, 15 tables, and a list 

of 223 references. 

Keywords: conflict, conflict behavior types, value types, value 

orientations, business environment. 

Year of completion: 2024 

Year of presentation: 2025 
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ВСТУП 

Актуальність теми. Бізнес переживає ускладнення досвіду виживання 

в насиченому конфліктами світі. Конфліктні форми поведінки як реальність 

сьогодення займають значну частину нашого життя, актуалізуючи потребу 

здобути знання про закони конфліктної взаємодії, навчитися керувати 

конфліктом, зробити його конструктивним, уміти володіти своїми емоціями, 

які б перестали руйнувати наш внутрішній і зовнішній світ. Отже, проблема 

конфлікту та його руйнівного впливу є однією з актуальних проблем 

сьогодення, а її вирішення потребує не тільки певних знань, а й прагнення, 

бажання самих людей безконфліктно та конструктивно вирішувати життєві 

ситуації. 

Психологічні проблеми виникнення конфліктів, їх впливи та 

особливості регуляції в них поведінки людини вивчали А.Адлер, А.Басс, 

Е.Берн, П.П.Блонский, Л.С.Виготський, М.Дойч, П.Завгородній, У.Клар, 

Р.Мей, А.Смирнов, Ф.Хайдер, К.Хорні, З.Фрейд, К.Юнг та ін. На сучасному 

етапі розвитку психологічної науки над їх розв’язанням працюють такі 

науковці, як О.І.Антонова-Турченко, О.Я.Анцупов, О.Ф.Бондаренко, 

А.М.Бандурко, Н.В.Грішина, В.А.Друзь, Г.М.Дубчак, С.М.Ємельянов, 

Г.В.Ложкін, Л.П.Матяш-Заяц, В.М.Нагаєв, М.І.Пірен, Н.І.Пов’якель, 

Л.В.Романюк, О.І.Шипілов та ін. 

Одним із факторів, що зумовлює виникнення і подолання конфліктних 

форм поведінки особистості в бізнес-просторі є система її цінностей. Адже 

саме на підставі цінностей складається ставлення людини до світу, а її ціннісні 

орієнтації виступають своєрідною призмою, завдяки якій особистість 

усвідомлює світ та сприймає його. Цінності, як самостійні утворення, 

визначають програму поведінки,  забезпечують  інтеграцію  суспільства,  

допомагають  індивідам здійснювати вибір своєї поведінки у життєво 

важливих ситуаціях. Система цінностей складає внутрішній стрижень 

культури, виступає одним з головних мотивів соціальної дії, впливає на 
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соціальні потреби та інтереси. 

Проблемі цінностей та ціннісних орієнтацій на сучасному етапі 

присвячено значну кількість наукових праць (С.Р.Алієва, І.Д.Бех, 

І.О.Білецька, І.С.Булах, Т.В.Бутківська, М.Й.Боришевський, О.П.Гданська, 

А.В.Донцов, Н.О.Малько, І.Я.Мельничук, О.Л.Музика, Л.В.Романюк, 

М.В.Савчин, Т.Л.Ткачук та ін.). 

Згідно гуманістичного підходу (А.Маслоу, Г.Олпорт, К.Роджерс, 

Е.Фром, В.Франкл та ін.) головною ознакою самоактуалізованої особистості, 

складовою її ядра, виступають ціннісні орієнтації. Система ціннісних 

орієнтацій на ґрунті цінностей утворює основу свідомості людини, яка 

визначає рівень сталості та послідовності дій і вчинків, спрямованості потреб 

та інтересів. 

Останнім часом з’явилася низка дисертаційних досліджень, в яких 

висвітлюються питання формування ціннісних орієнтацій (Н.О.Антонова, Н.І. 

Іванцева, Т.А.Кадикова, Н.П.Максимчук, О.Д.Научитель, Л.В.Романюк та 

інші). Дослідження зосереджено на бізнес-просторі, тому що в Україні є 

необхідність у відновленні бізнесу й розвитку бізнес-просторів. 

Міждисциплінарний аналіз літератури свідчить про те, що поза увагою 

вчених залишається недостатнє дослідження цінностей як чинника 

виникнення та подолання конфліктних форм поведінки. Таким чином, 

соціальна і психологічна значущість проблеми та її недостатня розробленість 

зумовили вибір теми нашого дослідження: „Ціннісні аспекти вирішення 

конфліктів у бізнес-просторі”. 

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та експериментально 

вивчити конфлікти у бізнес-просторі, з’ясувати причини їх виникнення та 

розробити найефективніші шляхи їх вирішення в бізнес-просторі завдяки 

цінностям, розробити, апробувати й впровадити розвивальну програму 

вирішення конфліктів. 



10 
 

У процесі її досягнення вирішуються  наступні  завдання: 

• розглянути поняття конфліктів у бізнес-просторі завдяки аналізу 

міждисциплінарної літератури щодо ціннісної сфери особистості та 

ціннісних орієнтацій як чинника виникнення й подолання конфліктної 

поведінки в бізнес-просторі; 

• вияснити  ціннісні аспекти виникнення та вирішення конфліктів, 

особливості прояву цінностей та конфліктних типів поведінки у 

бізнес-просторі;  

• вивчити рівні розвитку конфліктних ситуацій у бізнес-просторі 

шляхом встановлення специфіки взаємозв’язків цінностей та 

конфліктних типів поведінки в бізнес-просторі; 

• розробити й апробувати програму тренінгу з ціннісних аспектів 

вирішення конфліктів і рекомендації щодо попередження бізнес-

конфліктів.  

Гіпотеза дослідження полягає в тому, що виникнення та подолання 

конфліктних форм поведінки в бізнес-просторі визначається цінностями, які 

впливають на прояв даної поведінки, а також розвивальним впливом тренінгу 

на учасників бізнес-простору, що активізує розвиток навичок подолання 

конфліктних форм поведінки шляхом саморозвитку та переоцінки ціннісної 

сфери. 

Об’єкт: конфлікти у бізнес-просторі 

Предмет: ціннісні аспекти вирішення конфліктів 

Для вирішення поставлених завдань використовується комплекс 

методів дослідження: аналіз філософської, педагогічної, психологічної, 

соціологічної літератури з проблеми дослідження; синтез, порівняння, 

класифікація, систематизація й узагальнення теоретичних та емпіричних 

даних; цілеспрямоване спостереження, анкетування, інтерв’ювання, бесіда, 
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тестування; констатувальний та формувальний експерименти; активні 

соціально-психологічні методи навчання; методи статистичної обробки 

даних. 

Для досягнення цілей дослідження застосовувався комплекс 

психодіагностичних методик, який складався із двох блоків: 1) спрямованого 

на психодіагностику особистісних якостей та конфліктних форм поведінки 

особистості, 2) зосередженого на психодіагностиці цінностей особистості. До 

першого блока увійшли:  методика визначення типових способів реагування 

на конфліктну ситуацію К. Томаса (адаптований варіант Н.І.Грішиної). 

Цінності досліджувалися за допомогою ціннісних портретів (Ш. Шварц, 

адаптація Л.Романюк), огляду цінностей на рівні переконань і нормативів (Ш. 

Шварц, адаптація Л.Романюк), етичних цінностей (Л.А.Дженсен, адаптація 

Л.Романюк), життєвих цінностей (Л. Романюк). Отримані експериментальні 

результати опрацьовувались за вимогами статистичного аналізу з якісною 

інтерпретацією та змістовним узагальненням. У роботі використовувалися 

методи комп’ютерної обробки експериментальних результатів (програма 

Statistica 6.0.), статистичного аналізу отриманих даних. 

Експериментальна база дослідження. У дослідженні брало участь 90 

представників бізнес-просторів із 1) ТОВ «СПУТНІК-КРИМ» 24089298, 2) 

ТОВ «ВС-ТРАНС» 32048551, 3) ТОВ «НВО «СПУТНІК-КРИМ»» 39039742 

обох гендерів у віці від 18 до 52 років. 

Організація дослідження. Дослідження здійснювалося поетапно 

упродовж 2023-2024 р.р. 

На першому етапі проводився міждисциплінарний теоретико-

концептуальний аналіз літератури з проблеми дослідження, формулювалася 

робоча гіпотеза, визначалися завдання, обґрунтовувалася методика 

дослідження, проводився відбір методів та методик психологічної 

діагностики й розроблялася програма констатувального етапу експерименту. 
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На другому етапі був проведений констатувальний експеримент, за 

результатами якого розроблялася програма розвивального етапу 

експерименту з програмою тренінгу вирішення конфліктів у бізнес-просторі. 

На третьому етапі проводилася систематизація та узагальнення 

результатів, отриманих у процесі теоретичного аналізу та дослідно-

експериментальної роботи; формулювалися загальні висновки дослідження; 

розроблялися науково-практичні рекомендації. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що 

структурований і використаний у дослідженні психодіагностичний комплекс 

та авторська розвивальна програма вирішення конфліктів завдяки 

переосмисленню та емоційному проживанню особистістю цінностей та 

набуття нею навичок використання різних стратегій вирішення конфліктних 

ситуацій можуть застосовуватись у бізнес-просторі. Опубліковано розділ у 

посібнику для психологів-практиків щодо вирішення конфліктів у бізнес-

просторі. 

Результати дослідження використовуються при викладанні дисциплін 

„Конфліктологія”, “Психологія цінностей”, а також можуть 

використовуватись у змістовому блоці дисциплін „Психологія конфлікту”, 

“Соціальна психологія”, у процесі професійної підготовки здобувачів ОП з 

бізнес-психології та організаційної психології. 

Обґрунтованість і достовірність наукових положень, висновків і 

рекомендацій дослідження забезпечується методологічною обґрунтованістю 

його вихідних теоретичних положень; застосуванням комплексу методів 

дослідження, адекватних його меті та завданням; репрезентативністю 

вибірки; поєднанням кількісного та якісного аналізу одержаних результатів, 

позитивними даними апробації тренінгової програми й основних положень 

дослідження в бізнес-просторі. 

Особистий внесок автора. Розроблені наукові положення й одержані 

теоретичні та емпіричні результати є самостійним внеском автора у розвиток 
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досліджень ціннісного аспекту вирішення конфліктів у бізнес-просторі. У 

спільному з Людмилою Романюк розділі “Вирішення конфліктів у бізнес-

просторі” подано програму тренінгу з вирішення конфліктів завдяки розвитку 

цінностей (40%). 

Апробація результатів роботи. Основні теоретичні та практичні 

положення дослідження доповідались та отримали схвалення на 

Міжнародних і Всеукраїнських науково-практичних конференціях, а також на 

засіданні комісії з попереднього захисту 02.12.2024. Опубліковано розділ 

"Вирішення конфліктів" у навчально-методичному посібнику про технології 

тренінгу: розвиток soft skills. 

Публікації. Зміст і результати теоретичного та експериментального 

дослідження відображено в 3 публікаціях автора: 1 розділ у навчально-

методичному посібнику в співавторстві; 2 – матеріали науково-практичної 

конференції. 

Структура й обсяг роботи зумовлена логікою дослідження і 

складається зі вступу, трьох розділів, висновків до кожного розділу, загальних 

висновків, списку використаних джерел (233 найменування, із яких 94 – 

іноземними мовами), додатків на 12 сторінках. Загальний обсяг становить 102 

сторінки друкованого тексту, з них 65 сторінок основного тексту. Робота 

містить 5 рисунків, 15 таблиць.  
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ВИВЧЕННЯ ЦІННІСНИХ АСПЕКТІВ 

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ У БІЗНЕС-ПРОСТОРІ 

 

1.1. Психологічні особливості розвитку бізнес-простору 

  

Варто наголосити, що в українській психологічній науці немає 

ніяких розробок щодо поняття «бізнес-простір». У світовій науці 

зустрічається поняття бізнес-простору поряд із терміном комерційний 

простір. На краще чи на гірше, але слово «комерційний» є багатозначним 

(тобто може мати кілька можливих значень. З часом суспільства 

сприймали (і досі сприймають) та висвітлювали комерційну діяльність, 

підприємництво та підприємництво різними способами [155]. Різні мови 

включають загальні поняття, такі як пошук прибутку (включаючи 

Оксфордський англійський словник і Сучасний китайський словник 

зокрема) або пов’язані з торгівлею (включаючи німецький Duden або 

французький La Rousse Словники). Не існує узгодженого визначення, яке 

б охоплювало міжнародні мережі та мережі багатьох поколінь, які 

складають увесь сектор бізнес-простору. 

Відсутність загального визначення слова «комерційний» призводить 

до очевидної проблеми можливого неправильного спілкування, але також 

має важливі стратегічні та політичні наслідки для приватних і державних 

організацій. Керівники компаній та уряду будують майбутню політику чи 

стратегічні рішення на своєму розумінні діяльності та інформації в 

екосистемі своєї галузі [142]. Розуміння будь-якого явища базується 

(принаймні частково) на ситуаційній обізнаності, отриманій шляхом збору 

та інтерпретації відповідних даних, що вимагає чіткого визначення 

відповідних незалежних і залежних змінних, що, у свою чергу, вимагає 

розуміння основних явищ. Тому для прийняття обґрунтованих 
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стратегічних рішень щодо «комерційної» бізнес-діяльності необхідно 

збирати відповідні дані про «комерційну» діяльність. 

Як приклад зі стратегічної оцінки китайської комерційної бізнес-

діяльності, бізнес-організації США визнали, що не знають, що означає 

«комерційний» [223]: 

«Мабуть, найосновніша, але суттєва прогалина в розумінні полягала 

в тому, чи насправді в Китаї існує комерційний бізнес-сектор. … Частково 

це пов’язано з тим, що термін «бізнес-простір» не має чіткого визначення 

та означає різні речі для різних людей». Те ж саме питання можна 

поставити й щодо України. 

Визначення слова «комерційний» мінімізує цю прогалину в знаннях 

і підвищує рівень розуміння та якість прийняття рішень у бізнес-просторі. 

Багато слів не піддаються простому визначенню, якщо їх розглядати 

як дихотомію. Наприклад, у випадках «цивілізації», «життя» та 

«комерційного» було б занадто спрощено описувати суспільні групи як 

цивілізовані чи нецивілізовані, білкові комбінації як живі чи мертві, а 

ринкові організації як комерційні чи ні. Ці слова точніше описати як 

континууми з багатовимірними атрибутами. Наприклад, відповідні 

атрибути суспільних груп, відомих як «цивілізації», включають існування 

та різний ступінь міст, надлишки сільського господарства, системи уряду, 

соціальні класи, технології, релігії, мистецтво та архітектуру, 

спеціалізований поділ праці, громадські роботи та писемність. системи. 

Подібним чином визначення «життя» є предметом тривалих дискусій 

[143]. 

Коли різні галузі науки і практики обговорюють значення терміну 

«комерційний» бізнес-простір, чіткого вирішення не досягається. Приклад 

із художньої індустрії: «комерційних» митців не поважають як 

«серйозних», як це було у випадку з Клодом Моне, який досяг 

комерційного успіху та згодом був звинувачений у «розбещеності» 

деякими своїми колегами (передусім Камілем Піссарро). З середини 1970-
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х років юридична професія США працювала над визначенням слова 

«комерційний», оскільки воно стосується мови, як виняток із Закону про 

суверенний імунітет 1976 року [156], дійшовши висновку, що визначення 

«не може бути зведене до єдиного об’єднуючого принципу», а скоріше має 

поступитися більш детальному підходу, заснованому на менших, 

дискретних категоріях» [223]. Складність цих дискусій підтверджує 

твердження, що визначення «комерційний» бізнес-простір найкраще 

описати як багатовимірний континуум, а не як просту дихотомію. 

У контексті бізнес-простору багато людей пропонують свої ідеї щодо 

визначення «комерції». Перший проблиск розуміння бізнес-простору як 

«комерційного»  діяльності (оскільки вона лише частково контролювалася 

приватною організацією) стався в 1962–1963 роках з телекомунікаційним 

супутником Telstar 1. American Telephone & Telegraph (AT&T) і Bell 

Telephone Laboratories (дослідницька організація AT&T) побудували та 

експлуатували Telstar, співпрацюючи з низкою урядів (зокрема 

Сполучених Штатів, Об’єднаного Королівства та Франції), які створили 

інфраструктуру для першої глобальної передачі та прийому аудіо, відео 

сигналів даних. Ця приватно-урядова співпраця була припинена зі 

створенням COMSAT та INTELSAT [140], що фактично послабило 

контроль приватного сектора над супутниками зв’язку до наступних 

десятиліть. 

Уявлення про наявність внутрішнього та зовнішнього вимірів бізнес-

простору є опорним для поняття бізнес-системи. Внутрішній вимір бізнес-

простору пов'язаний із мікросередовищем, яке створюється всередині 

організації. Зовнішній вимір бізнес-простору визначається галузевим, 

ринковим і макросередовищем бізнесу. Внутрішні можливості бізнесу 

визначають мінімальну нижню межу бізнес-системи організації, тобто той 

початковий рівень, з якого доцільно організації інтегрувати свій бізнес у 

відповідну галузь. Верхня межа бізнес-системи – це максимальний рівень, 

до якого організації доцільно інтегрувати свій бізнес-ринку. Під галуззю 
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ми розуміємо сукупність підприємств і закупівельних організацій, котрим 

характерна спільність своєї продукції, ресурсної бази, технологій 

виробництва, капітальних активів, основних професійних навичок 

працівників. Ринок – це сукупність соціально-економічних взаємин у сфері 

обміну, з яких здійснюється реалізація товарної продукції й остаточно 

визнається суспільний характер вкладеної у неї праці. Правильна побудова 

бізнес-системи організації та ефективне управління нею неможливі без 

оптимальної інтеграції бізнес-системи у відповідний бізнес-простір. Існує 

три способи інтеграції господарських організацій у бізнес-простір та 

основні типи бізнес-систем у сучасному світі. Тип і будова бізнес-систем 

визначаються способом інтеграції організацій у бізнес-простір. Прийнято 

виділяти такі способи інтеграції організацій у бізнес-простір: інсорсингова 

інтеграція, аутсорсингова інтеграція, віртуальна інтеграція. 

Інтеграція інсорсингового типу. Це найпоширеніший тип інтеграції 

організацій у бізнес-простір, який передбачає, що це внутрішні види 

діяльності організації, пов'язані з виробництвом і реалізацією продукції, 

здійснюються цілком і повністю нею самою. У цьому зовнішнє оточення 

організації сприймається як джерело (source – сорс) ресурсів, необхідні їй 

задля забезпечення нормального ходу внутрішніх бізнес-процесів. 

Інтеграція аутсорсингового типу. Цей тип інтеграції у бізнес-простір 

ґрунтується на залученні організацією сторонніх організацій реалізації її 

окремих внутрішніх видів діяльності. Аутсорсинг організації може 

виникати з боку галузі, коли сторонні організації здійснюють деякі 

виробничі процеси, а й із боку ринку, коли здійснюються певні процеси, 

пов'язані з реалізацією. 

Інтеграція віртуального типу. У цьому випадку організація може 

сформувати свою діяльність таким чином, що всі її внутрішні процеси 

будуть здійснюватися сторонніми організаціями (так званий чистий або 

100% аутсорсинг). Фактично специфіка віртуальної інтеграції в бізнес-

простір полягає в тому, щоб організувати задоволення будь-якої суспільної 
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потреби не через виробництво відповідного продукту, а за допомогою 

технології самопроектування споживачем задоволення своїх потреб. При 

цьому сама технологія створюється та розвивається іншими організаціями. 

Один від іншого типу бізнес-системи відрізняє характер процесів 

виробництва, управління, реалізації продукції, конкуренції, кооперації та 

інвестування. Бізнес-системам інсорсингового типу відповідає внутрішньо 

замкнутий тип виробництва, зовнішній тип управління, реалізація 

продукції через її просування від виробника до споживача, виробничо-

технологічний тип кооперації, товарно-ресурсний характер конкуренції, 

матеріально-речовий характер системам аутсорсингового типу, навпаки, 

властивий відкритий тип виробництва, комбінований тип управління, 

заснований переважно на зовнішньому управлінні з елементами 

самоврядування аутсорсних функцій, зустрічний тип реалізації продукції, 

що виробляється на замовлення, функціональний характер кооперації, 

комбінований товарно-ресурсний та функціональний характер 

конкуренції, комбінований, переважно матеріально-речовий з елементами 

партисипативного, характер інвестування. 

Бізнес-системи віртуального типу засновані на розподіленому типі 

виробництва, самоврядуванні, реалізації продукції від споживача до 

виробника, інформаційно-логістичному характері кооперації, 

функціональному характері конкуренції, партисипативному характері 

інвестування. 

Тісний взаємозв'язок між способом інтеграції організації в бізнес-

простір та типом бізнес-системи дуже важливий для правильного 

визначення типу та змісту стратегії розвитку бізнесу. Спроби застосувати 

стратегію розвитку бізнесу, характерну для умов, наприклад 

аутсорсингової бізнес-системи, в умовах інсорсингової бізнес-системи 

неминуче призведуть до конфлікту інтересів організації та загострення у 

ній протиріч. Тому розглянемо ціннісне становлення особистості в бізнес-

просторі й існуючі стратегії вирішення конфліктів там завдяки цінностям.  
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1.2. Ціннісне становлення особистості в бізнес-просторі 

 

Проблема сутності цінностей турбує людство відтоді, як людина 

усвідомила діалектичність свого існування: відокремленість від 

навколишнього світу і одночасно перебуває в нерозривному зв’язку з ним. 

Відображення її ми знаходимо вже в працях Сократа, який намагався дати 

відповідь на запитання „Що є благо?”. 

 Аналіз сучасної філософської літератури переконує в тому, що 

цінності є складними комплексними утвореннями, які містяться в 

когнітивних структурах, процесах соціального життя і культури, світогляді 

людини. У теорії цінностей категорія “цінність” виступає як залежна від 

історичного розвитку, соціальних умов, діалектики об’єктивного і 

суб’єктивного. В основі такого підходу лежать практичні потреби людей, 

які є суб’єктивними чинниками цінностей, оскільки становлять внутрішнє 

визначення суб’єкта. Об’єктивний чинник, як стверджують дослідники, 

утворюють іманентні якості їх носія [18, С. 22-24]. 

 Вивчення спеціальної літератури дає можливість виявити досить 

значну колекцію різних дефініцій поняття „цінності”. За підрахунками 

А.А.Ручки на сьогоднішній день у літературі є понад сто визначень поняття 

„цінність”, які відображають багатозначність ціннісних явищ, можливість їх 

розгляду і аналізу під різними кутами зору, в різних площинах людського 

ставлення до світу [134]. 

Суперечність і неоднозначність розв’язання цих проблем зумовлена 

недостатньою розробкою методології дослідження цінностей, яка б дала 

можливість побудувати чітку модель життєдіяльності у бізнес-просторі з 

позиції ціннісного підходу. 

 Відтак, у філософському енциклопедичному словнику поняття 

«цінність» визначається як належне та бажане, на відміну від реального, 
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дійсного. Зокрема вказується, що цінності належать до психічних об'єктів – 

їх джерелом є наші бажання, інтереси, почуття, ставлення [134]. Цінності, з 

точки зору Е.Фрома, упорядковують дійсність, вносять у неї осмислені 

оцінні моменти, співвідносяться не з істиною, а з уявленнями про ідеал, 

бажане, нормативне [137]. 

Соціальними передумовами особистісних цінностей прийнято 

вважати існуючі в суспільстві ідеологічні утворення та соціальні інституції, 

які “задають” і транслюють суб’єкту об’єктивні смисли його існування. 

Форми, в яких зафіксовані ці потенційні детермінанти особистісних 

цінностей, різноманітні. Вони містяться у філософських і етичних поглядах, 

у творах літератури і мистецтва, у зводі законів, у системах нагород, 

заохочень і покарань, у традиціях, громадській думці тощо.  

Проблема значущості цінності у філософській та соціологічній 

літературі розглядається в двох аспектах. У роботах В.А.Василенка, 

Л.В.Романюк [5; 27; 62].  

Незаперечною і доказовою є позиція В.А.Василенка, що розглядає 

категорію цінності з позицій ставлення до неї суб’єкта. За його твердженням 

“цінність” детермінована обома сторонами ціннісного ставлення, оскільки її 

величина і характер водночас залежать від визначень суб’єкта (суб’єктивний 

характер цінностей) і властивостей об’єкта – носія цінності (об’єктивний 

характер цінності) [5]. У тому, що цінність є одночасно і предметом, і 

ставленням до цього предмета, й полягає, на думку вченого, особливість 

категорії “цінність”. 

Як бачимо, термін “цінність” прийшов у психологію із філософії та 

соціології, проте сама категорія цінності – одна з центральних у сучасному 

соціально-гуманістичному знанні. 

Теоретичні підходи до психологічного розуміння сутності цінностей 

в історичному плані зазнали певних якісних змін, особливо це стосувалося 
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особистісних цінностей. Свого часу зміст особистісних цінностей 

відзначався або у внутрішніх переживаннях суб’єкта (усвідомлюваних і 

неусвідомлюваних), або у зовнішньому світі, коли сила спонукання 

приписувалась фізичним об’єктам. Однак пояснювальну силу набув 

методологічний підхід, який розглядає природу особистісної цінності як 

суб’єктивно-об’єктивне утворення. Воно належить одночасно і суб’єкту, й 

об’єктивному життєвому світу [1,2,3]. 

Узагальнюючи, є підстави стверджувати, що найбільш поширеними 

на сьогодні є такі визначення поняття цінності (див. рис. 1.1) 

 

Рис. 1.1 Сутність поняття “цінності” (за працями Л.В.Романюк)  

  Як зазначають С.М.Возняк, В.І.Кононенко, поняття “цінність” 

близьке до поняття “значущість”. Цінністю можна вважати все те, що може 

цінувати особистість, що є для неї значущим і важливим. Власне йдеться 

як об’єктивна суть 

речей 

як властивість 

предмета 

задовольняти 

потреби, бажання 

як благо, 
ЦІННОСТІ 

корисність для 
людини 

як суб’єктивна 

значущість даного 

предмета для 

людини 
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про ту роль, яку предмет чи явище можуть відігравати в життєдіяльності 

людей з точки зору їхніх потреб, інтересів, цілей [12]. 

Загальна змістова характеристика цінностей досить щільно 

взаємопов’язана з поняттям “особистісні цінності”, які пов’язуються з 

освоєнням конкретними індивідами суспільних цінностей, а отже, за ним 

закріплюється значущість, особистісний смисл для людини певних об’єктів, 

подій, явищ тощо. 

Зокрема, враховуючи цілі психології виховання, під індивідуальними 

цінностями І.Д.Бех розуміє усвідомлені узагальнені самоцінні смислові 

утворення особистості [1, С. 124-129]. 

Узагальнюючи наведене вище, можна стверджувати, що саме 

системою особистісних цінностей є розвиненість образу “Я”. На цій основі 

не можна сформувати ту чи іншу моральну спрямованість, якщо вона не 

“підключається” до формування образу “Я”, і тому кожну з особистісних 

цінностей, зокрема й гуманістичних, можна вважати конкретним одиничним 

образом “Я”.  

Досліджуючи проблему особистісних цінностей, І.Д.Бех зазначає, що 

вони складають внутрішній стрижень особистості. Це психологічне 

новоутворення, що відображає найбільш значущу для суб’єкта узагальнену 

сферу довкілля. Завдяки ставленню до неї він виділяє, усвідомлює і 

утверджує себе, своє “Я”, в результаті чого ця сфера стає простором його 

життєдіяльності. Вони сприяють перетворенню соціальних норм та ідеалів у 

особистісні принципи життєдіяльності. Цінності стають виховним фактором 

завдяки тому, що перетворюються у внутрішні мотиви поведінки особистості 

[1, 3]. 

Науковці в галузі психології підкреслюють, що для людських 

цінностей характерні такі основні ознаки: загальна кількість цінностей,

 що є надбанням людини, порівняно невелика; усі люди володіють 

тими самими цінностями, хоча й різною мірою; цінності організовано в 
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системи; джерела людських цінностей – у культурі,

 суспільстві і в його інститутах, в особистості; вплив цінностей

 є практично в усіх соціальних феноменах, що заслуговують на 

вивчення [131, 132, 133]. 

 Психологічна природа цінностей є предметом ґрунтовних 

досліджень і зарубіжних науковців. Найвагомішим і методично значущим 

напрямом вивчення цінностей були дослідження, які здійснював наприкінці 

60-х – у 70-х роках у США М.Рокич та вчені інших країн на основі 

розробленого ним методу прямого ранжування цінностей [159]. Цінність 

М.Рокич визначає як стійке переконання в тому, що певний спосіб 

поведінки чи кінцева мета існування має потенційне значення з особистого 

погляду, на відміну від протилежного чи зворотного способу поведінки або 

кінцевої мети існування [160]. 

Не дивлячись на те, що поняття “цінності” стало предметом широких 

досліджень багатьох наук, до останнього часу серед дослідників немає 

одностайної думки щодо їх класифікації. У загальному можливе виділення 

трьох різнопредметних підходів до розгляду цього поняття: як соціальної 

проблеми (Т.В.Бутківська) [4, С. 30-38.], як педагогічної проблеми 

(О.І.Вишневський, П.Р.Ігнатенко, В.П.Струманський) [7, С. 3-5; 14, С. 10-29], 

як психологічної проблеми (Л.В.Романюк, І.Д.Бех, М.І.Боришевський, 

Г.Г.Ващенко, Т.С.Яценко) [1; 6; 139].  

Якщо вести мову про конкретну класифікацію цінностей, то потрібно 

зазначити, що саме складна природа цінностей зумовлює виникнення різних 

підходів щодо їх класифікації (В.А.Василенко, О.Г.Дробницький, 

О.Г.Здравомислов, В.Момов, В.О.Ядов та ін.) [5; 27; 132; 133]. Найбільш 

поширені класифікації цінностей, які існують у сучасній науці, подані в 

Додатку А. 

 Для діагностики індивідуальних ієрархій цінностей М.Рокич 

розробив метод, що став досить популярним – метод прямого ранжування 
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цінностей, які згруповано у два списки, – термінальні та інструментальні 

цінності. Масштабні дослідження, які вчений здійснив за допомогою цього 

методу на загальноамериканській вибірці, дали змогу виявити й 

проаналізувати зв’язок задекларованої значущості (рангу) різних цінностей 

з такими змінними, як стать, вік, соціальний статус, достаток, освіта, 

політичні переконання [159; 160]. 

У нашому дослідженні за основу взято типологію цінностей за 

Ш.Шварцем, який в свою чергу базував її на класифікації М.Рокича, яку 

підтримує і більшість вітчизняних психологів [131, 132, 133; 199]. 

Класифікація цінностей взаємозв’язана з формами їх репрезентації, 

які на думку З.С.Карпенко, мають триваріантну характеристику: по-перше, 

цінність постає як суспільний ідеал – узагальнене уявлення про досконалість 

у різних сферах суспільного життя; по-друге, цінність має предметне 

втілення у вигляді витворів матеріальної та духовної культури або людських 

вчинків, що віддзеркалюють певні ціннісні ідеали (етичні, естетичні, 

політичні, правові та ін.); по-третє, мотиваційні структури особистості і 

насамперед особистісні цінності, що виступають як внутрішні носії 

соціальної регуляції, закорінені в структурі особистості [15]. 

У цьому контексті можна констатувати те, що суспільство на 

кожному етапі свого розвитку створює специфічний набір і структуру 

цінностей, які фіксуються у філософській та етичній думці, у творах 

літератури й мистецтва, моральних та правових законах, системах нагород, 

заохочень і покарань, у традиціях, громадській думці тощо [27; 28; 131; 

132; 133]. Основними умовами становлення системи цінностей особистості 

є включення людини в діяльність та спілкування. Взаємодія соціальних 

чинників з особистісними складають механізм соціального становлення 

особистості, що виступає активним суб’єктом суспільних відносин [27; 28; 

131; 132; 133]. 

У процесі соціалізації, яка визначається як вид взаємодії 
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особистості із соціальним середовищем, людина узгоджує свої потреби 

згідно з соціальними нормами та цінностями, але вибірково ставиться до 

них, визначаючи свої особистісні пріоритети та ієрархію цінностей. Під час 

діяльності здійснюються процеси інтеріоризації (присвоєння) та 

екстеріоризації (відтворення) культурного досвіду суспільства [27; 28; 131; 

132; 133]. 

Для нашого дослідження важливо чітко розмежовувати два 

самостійних поняття, які нерідко змішують: власне “цінність” і “ціннісні 

орієнтації” особистості зокрема в бізнес-просторі. 

Філософський енциклопедичний словник визначає ціннісні 

орієнтації як “найважливіші елементи внутрішньої структури особистості, 

закріплені життєвим досвідом людини, всією сукупністю її переживань і 

такі, що відокремлюють значуще, істотне для даної людини від 

незначущого, неістотного” [27]. У свою чергу в психологічному словнику 

поняття „ціннісні орієнтації” трактується як „ спрямованість інтересів і 

потреб особистості на певну ієрархію життєвих цінностей, схильність 

надавати перевагу окремим цінностям в різних життєвих ситуаціях, спосіб 

диференціації особистісних об’єктів і явищ, в залежності від їх значущості 

для індивіда” [26]. 

 У сучасній психологічній науці найприйнятнішим є висхідне, за 

К.Клакхоном, визначення цінностей як аспекту мотивації, а ціннісних 

орієнтацій – як суб’єктивних концепцій цінностей чи різновидів атитюдів 

(соціальних установок) [27; 28; 131; 132; 133]. Тобто цінності і ціннісні 

орієнтації – не одне і те саме. Проте існує зв’язок: не тільки від індивіда до 

соціуму, а й навпаки. Отже, ціннісну орієнтацію особистості необхідно 

розглядати як результат проекції цінності – явища соціумної свідомості на 

емпіричну площину свідомості індивідуальної. І тоді основні аксіологічні 

питання, поставлені нижче, дістануть, можливо, свого розвитку: Цінність – 

феномен соціумної свідомості. Кожне явище дійсності в аксіологічному 

відношенні має своє естетичне, філософське і етичне значення (тобто 
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ступінь наближеності до вищих духовних цінностей – Краси, Істини і Добра, 

які є найабстрактнішими й найдосконалішими утіленнями Красивого, 

Розумного і Доброго). Цінність явища є взаємозумовленою сукупністю цих 

значень. Ціннісна орієнтація як явище індивідуальної свідомості є 

проекцією на площину емпіричної психіки людини певної цінності, 

результатом об’єктивації особистості в процесах її світосприйняття 

(естетичний компонент), світоосмислення (аналітичний компонент) і 

світоперетворення (етико-діяльнісний компонент). Зазначені процеси 

спираються відповідно на емотивно-чуттєву, раціоналістичну та вольову 

сфери психіки. Разом вони становлять цілісне світовідношення особистості. 

Трансформація цінності в ціннісну орієнтацію відбувається в єдності і 

взаємозумовленості естетичного, філософського і етичного аспектів [27; 28; 

131; 132; 133]. 

 Цінність – об’єктивна, а ціннісна орієнтація – суб’єктивна. Перехід 

цінностей у ціннісні орієнтації є свідченням об’єктивації особистості. 

Цінність має якісну характеристику (ступінь наближеності до ідеалів Краси, 

Істини, Добра), яка визначає її кількісну характеристику (амплітуда 

функціонування). Чим вище ранг цінності, тим вона незалежніша від 

історичних умов, соціальних змін, поглядів і смаків окремих людей. 

Аксіологічний рівень розвитку особистості визначається рангом 

цінностей, трансформованих у ціннісні орієнтації, стійкістю останніх, 

багатоплановістю, гармонійністю поєднання [27; 28; 131; 132; 133]. 

Оскільки цінність – це єдність естетичного, філософського і етичного 

значень об’єкта, в ціннісну орієнтацію вона трансформується через 

співдіяльність емоційно-чуттєвої, раціоналістичної та волютивної сфер 

психіки людини. Функціонально в ціннісному відношенні “об’єкт-

особистість” емоційно-чуттєва сфера відіграє роль “приймача” ціннісної 

інформації, раціоналістична – “механізму її обробки”, а волютивна – 

“реалізатора” [27; 28; 131; 132; 133]. 
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Як зазначає у своїх дослідженнях Л.В.Романюк, функціональні 

значення цінності наступні в соціумній свідомості і ціннісні орієнтації у 

свідомості індивідуальній ідентичні: диференційна функція (відокремлення 

одиничного і встановлення його статусу); інтегративна функція 

(визначення спільного, такого, що об’єднує окремі явища); 

систематизуюча функція (координування окремих явищ у 

детермінаційній системі); смисловизначальна функція (орієнтування у

 встановленні причинно-наслідкових зв’язків); цілевизначальна 

функція (співвідношення з ідеальним, абсолютним); консервуюча функція 

(збереження досвіду, його “кодування”); комунікаційна функція 

(забезпечення спільної комунікативної основи у спілкуванні людей, 

націй, соціокультурних формацій); коригуюча функція (імперативний вплив 

на життя людини і соціуму, їх норматизація, певна модуляція [133]. 

Варто зазначити, що системі цінностей та ціннісних орієнтацій 

властивий динамічний, рухливий, мінливий характер розвитку, який 

ґрунтується на взаємодії двох суперечливих тенденцій: тенденції до 

збереження та тенденції до зміни системи. 

Тенденція до збереження проявляється у соціальному наслідуванні 

соціокультурної системи цінностей; тенденція до змінення задається змінами 

історичних та соціальних умов, мінливістю соціального середовища. Тому в 

системі та ієрархії цінностей можна виділити як базові цінності, які тяжіють 

до вічного, нетлінного, незмінного в існуванні людської цивілізації, нації, 

соціуму, так і цінності-інновації, поява яких пов’язана зі зміною 

соціокультурної парадигми, якісно новою економіко-політичною ситуацією, 

але цілісність системи цінностей забезпечує духовність як об’єднуючий 

початок системи цінностей загалом та кожного її структурного компоненту 

[22, С. 105-190.].  

Схематично місце ціннісних орієнтацій у структурі особистості 

подано на рис. 1.2. На схемі виділено місце ціннісних орієнтацій, як 
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окремого шаблону особистості людини. Як зазначає Л.В.Романюк, 

синонімічне тлумачення цінностей та ціннісних орієнтацій і розуміння 

останніх як особистісних не виключає думки деяких дослідників, що поряд з 

позитивними можуть існувати негативні цінності, своєрідні цінності-вади. 

Але якщо в цінності головне – спрямованість на соціальний прогрес і 

розвиток людини відповідно до її призначення (покликання), то вона не може 

бути негативною за своїм призначенням, а відповідно й ціннісні орієнтації є 

виключно позитивними утвореннями [27]. 

Інша справа – особистісні орієнтації. Вони можуть бути і 

позитивними, і негативними. Особистісні орієнтації включають у себе 

спрямованість як на цінності, так і на вади, які виправдовуються об’єктивною 

реальністю або громадською думкою. Проблема співвідношення ціннісних і 

особистісних орієнтацій – це своєрідна межа психологічного та етичного, 

межа власне особистісного і призначення людини у світі. Якщо до 

особистісних орієнтацій людини відносяться як до цілісної системи з етичної 

точки зору, то ця система включає орієнтації як на чесноти, так і на вади [27]. 

Рис. 1.1 Взаємозв’язок ціннісних орієнтацій у структурі 

особистості (за Л.Романюк) 
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Таким чином, можна зазначити, що цінності людини є основною 

максимою в структурі її особистості, індивідуально інтегрованою 

частиною духовних загальнолюдських принципів, а ціннісні орієнтації – 

психологічним утворенням, котре визначає особистісну її частину. Тобто 

цінності можна визначити як духовні загальнолюдські принципи, які є 

складовою особистості людини, а ціннісні орієнтації як певні переконання 

особистості щодо важливості, правильності, необхідності прагнення до 

них. 

 

1.3. Конфліктні типи поведінки як феномен та психологічні чинники їх 

виникнення у бізнес-просторі  

Аналіз сучасних досліджень дозволяє розглядати конфлікт як рушійну 

силу розвитку особистості, як результат взаємодії суб’єктивних і 

об’єктивних детермінант (Р.Дарендорф, М.Дойч, О.О.Єршов, 

А.Т.Ішмуратов, Л.М.Карамушка, Л.Козер, І.Н.Коряк, К.Левін, Г.В.Ложкін, 

Е.Мейо, Т.Парсонс, М.І.Пірен, К.Хорні, З.Фройд) та засвідчує необхідність 

більш детального розгляду власне проблеми конфлікту, конфліктних форм 

поведінки, їх психологічної сутності та умов детермінації [8; 16; 20; 21; 24; 

25]. 

Аналіз спеціальної літератури дає підстави стверджувати, що на 

сьогоднішній день існує декілька підходів до визначення поняття 

“конфлікт”. Виходячи з того, що в науці існує безліч класифікацій 

конфліктів, ми спробували створити узагальнюючу типологію конфліктів, 

які супроводжують конфліктну поведінку (рис. 1.3). 

Розмаїтість конфліктів детермінується закладеними в них причинно-

мотиваційними зв'язками. З огляду на це, вивчення конфліктів у бізнес-

просторі дає можливість констатувати, що причиною їх виникнення є 

реакція на: перешкоду до досягнення основних цілей діяльності, а також 

особистих цілей спільної бізнес-діяльності; поведінку, що не відповідає 
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прийнятим нормам корпоративної культури, очікуванням; особисті 

конфлікти, що виникають в силу особистих особливостей членів команди. В 

основі класифікації може лежати будь-яка ознака конфлікту. 

Кожен конфлікт має конструктивні та деструктивні функції. В 

залежності від співвідношення позитивних і негативних елементів у 

конфлікті 

їх поділяють на конструктивні, що мають позитивні та негативні наслідки 

одночасно, і деструктивні. 

Концептуальний аналіз психологічної літератури дає підстави 

зафіксувати різні підходи науковців до обґрунтування чинників 

виникнення і розгортання конфліктних типів поведінки, а саме: 

соціально-психологічних (об’єктивних) та індивідуально-психологічних 

(суб’єктивних) детермінант (Н.В.Грішина) [9]; внутрішніх і зовнішніх 

суперечностей (Л.І.Божович) [3]. 

 

Рис. 1. 3. Узагальнююча типологія конфліктів, що супроводжує 

конфліктні типи поведінки  

За змістом: 

- змістовні або проблемні; 

За функціями: 

- деструктивні; 

За сферою прояву: 

- економічні; 

- соціально-побутові; 

За тривалістю протікання й 

ступенем напруженості: 

- короткочасні гострі; 

За предметом конфлікту: 

- реалістичні; 

Залежно від потреб: 

- інтереси; 

За ступенем гостроти 

суперечностей: 

- незадоволення; 

- розбрат; 

Залежно від кількості учасників: 

- внутрішньоособистісні; 

- міжособистісні; 
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Суперечності, детермінуючи внутрішньоособистісні конфлікти, 

виступають однією з передумов виникнення конфліктних форм поведінки 

(В.П.Бурлачук, Е.О.Донченко, Г.М.Дубчак, К.Левін, Т.М.Титаренко, 

К.Хорні, З.Фрейд та ін.) [10; 11; 138]. 

Обґрунтування об'єктивно-суб’єктивного характеру причин 

конфліктних форм поведінки є досить продуктивним у процесі визначення 

способів їхнього попередження, вироблення оптимальної стратегії 

поведінки людей у типових конфліктах. До числа об’єктивних причин 

можна віднести в основному ті обставини соціальної взаємодії людей, що 

призвели до зіткнення їхніх інтересів, думок, установок тощо. Об’єктивні 

причини призводять до створення передконфліктної обставини – 

об’єктивного компонента передконфліктної ситуації. 

Суб’єктивні причини, як зазначає Л.В.Романюк, в основному 

пов’язані з ціннісними типами особистостей, які призводять до того, що 

вони вибирають саме конфліктний, а не будь-який інший спосіб вирішення 

об'єктивного протиріччя, що склалося. Людина не йде на компромісне 

вирішення проблеми, не поступається, не уникає конфлікту, не намагається 

разом з опонентом взаємовигідно розв’язати протиріччя, а вибирає 

стратегію протидії. Практично в будь-якій передконфліктній ситуації є 

можливість вибору конфліктного або одного з неконфліктних способів її 

вирішення. Причини, у силу дії яких людина вибирає конфліктну стратегію 

поведінки, носять головним чином суб'єктивний характер. 

Короткий розгляд характеру зв’язків між об’єктивними і 

суб’єктивними причинами конфліктних форм поведінки дає можливість 

зазначити наступне. 

Проведений аналіз психологічної літератури щодо причин 

виникнення конфліктних форм поведінки свідчить, що в конфлікти з 

оточуючими вступають, перш за все, люди з негнучким, ригідним 
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характером, які не адекватно сприймають інші альтернативні стратегії 

поведінки, що є протилежними до їхніх принципів і ціннісних критеріїв. Як 

правило, такі люди інертні, повільно звикають до нових обставин, мало 

спілкуються, вкрай егоцентричні і не визнають компромісів. Водночас, 

протилежною властивістю є емпатія, з орієнтацією на трансцендентний 

ціннісний простір [27, 122, 122]. Встановлено, що емпатичні люди з 

орієнтацією на цінності доброзичливості, які вміють враховувати думку 

інших, привітні, оптимістичні, сердечні, емоційні, менше вступають у 

конфлікти. Ще однією причиною конфліктних стратегій поведінки може 

бути стійке прагнення до визнання та поваги оточуючих, прагнення посідати 

більш престижне і впливовіше місце в групі. Така людина вважає себе 

головною у всьому, зазвичай не рахується з іншими. 

Сприятливим підґрунтям для виникнення конфліктної поведінки є 

як неузгодженість між загальним уявленням людини про те, якою вона 

повинна бути (ідеальний образ), та її реальною самооцінкою, так і 

неузгодженість цінностей. Низький рівень особистісної адаптованості та 

надмірна проникливість у процесі взаємодії з оточуючою дійсністю 

безпосередньо пов’язані з низькою самооцінкою, з метою компенсації якої і 

створюється надідеальний образ. 

Виникненню конфліктних форм поведінки може сприяти також 

низький рівень розвитку свідомості та самосвідомості у сприйнятті 

різноманітних непередбачуваних соціальних ситуацій. У цьому випадку 

людина не вміє зважувати можливі варіанти поведінки. Завищена 

самооцінка детермінує конфлікти з близьким оточенням, яке не сприймає 

розбіжності з реальними можливостями особистості. 

Що стосується класифікації видів конфліктної поведінки, то, на 

основі узагальнення літературних джерел, нами було виділено наступні 

(див. рис. 1.4):  
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Рис. 1.4 Види конфліктної поведінки 

 

Крім того, виділяються раціональні (фіксація своєї позиції, 

дружелюбність, санкціонування) та ірраціональні (тиск, психологічне 

насильство) форми конфліктної поведінки. У кожної людини вони можуть 

проявлятися різною мірою: від слабко до сильно виражених. 

Теоретичний аналіз психологічної літератури з психології конфлікту 

дає можливість виділити стратегії конфліктної поведінки, які зумовлюються 

суб’єктивними та об’єктивними чинниками, а саме суб’єктивні чинники, які 

спроектовані на оточення та деструктивні об’єктивні стимули. 

Конфліктна поведінка, обумовлена суб’єктивними чинниками, які 

спроектовані на оточення, а саме: 

• Непряма агресія у провокуванні і ескалації (розвитку) 

конфліктів, що включає в себе агресію, яка спрямована на іншу особу (плітки, 

жарти, а також крик, тупотіння ногами і т. д.). 

• Негативізм, спрямований зазвичай проти авторитету 

керівництва. 

 

 

 

 

 

ВИДИ КОНФЛІКТНОЇ 

ПОВЕДІНКИ 

 

 

За стилем поведінки 

За виконанням 

соціальних ролей 

За формою задоволення 

своїх потреб та 

вирішення ситуації 

 

За деструктивними 

об’єктивними 

За особливостями 

конфліктогенів,які 

застосовуються 

За суб’єктивними 

чинниками, які 

спроектовуються 
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• Образа – заздрість і ненависть до оточуючих, що обумовлено 

почуттям гніву на весь світ за дійсні та вигадані страждання. 

• Почуття провини, яке завжди породжує внутрішньо-

особистісний конфлікт і проявляється у можливих звинуваченнях себе в 

тому, що ти погана людина, поводишся погано, передбачає наявність 

сумління.  

Конфліктна поведінка, яка обумовлюється деструктивними 

об’єктивними стимулами проявляється в: порушенні трудової дисципліни, 

грубощах, зухвалій поведінці, незгоді і критиці будь-яких пропозицій, 

ігноруванні вимог, ухилянні від виконання завдань, фізичній агресії – 

використанні фізичної сили одним з учасників конфлікту, готовності при 

найменшому збудженні до прояву запальності, різкості, грубощів, 

підозрілості – недовірі й обережності у ставленні до людей, вербальній 

агресії – вираженні негативних почуттів як через форму (сварка, крик), так 

і через зміст словесних відповідей (погроза, прокльони, лайка). 

Таким чином, можемо зробити висновки про те, що дослідники 

визначають, у залежності від їх наукових інтересів, коло підходів щодо 

виділення різних форм конфліктної поведінки: за особистісними 

суб’єктивними чинниками, які спроектовуються на оточення; за 

особливостями конфліктогенів, що застосовуються (активні, пасивні); за 

деструктивними об’єктивними стимулами; за виконанням соціальних ролей; 

за стилем поведінки; за формою задоволення своїх потреб та вирішення 

ситуації. Беззаперечним є той факт, що прояви такої поведінки і внутрішні 

особливості особистості та її соціальне оточення тісно взаємопов’язані. 

Встановлення причин конфліктної поведінки та рівнів її проявів дозволяють 

здійснювати ефективну психологічну роботу з метою покращення 

внутрішнього стану особистості в бізнес-просторі. 
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1.4. Психологічний аналіз досліджень ціннісної сфери і подолання 

конфліктних форм поведінки в бізнес-просторі 

 Досить важливим є з'ясування закономірностей та механізмів 

процесу розвитку ціннісної сфери особистості для подолання конфліктних 

стратегій поведінки в бізнес-просторі. 

Розробляючи проблему структури ціннісних орієнтацій особистості, 

як підкреслює Л.В.Романюк, необхідно виходити з принципу єдності їх 

динамічного і змістовного боків. Акцент на змістовному боці особистісних 

цінностей свідчить про відстоювання у психологічній науці позиції, яка 

передбачає науково обґрунтовану віру в людський розум, людську 

свідомість, переконаність у тому, що структура людських цінностей 

формується не на основі вроджених і підсвідомих, сліпих внутрішніх 

тенденцій, а свідомого, осмисленого відображення людської дійсності. У 

зв’язку з цим важливо підкреслити, що перспективним є підхід, згідно з яким 

в основу структури цінностей покладаються не генетично ранні спонуки 

фізіологічного характеру, а пізніші утворення, які, вважаються свідомою 

інтелектуальною роботою людини по все більш глибокому і широкому 

відображенню дійсності, а не внутрішньо-спонтанне розгортання визначених 

динамічних тенденцій [27, 132, 133]. Це твердження, як на наш погляд, є 

досить значущим для бізнес-простору. 

У зв’язку з цим особливого значення набуває проаналізована 

Романюк думка про процес засвоєння соціальних цінностей та їх 

трансформацію в ціннісні орієнтації, який можна розглядати принаймні у 

двох аспектах. По-перше, як рух від цінностей соціальних груп (соціальне, 

зовнішнє) до особистих (соціальне, внутрішнє). Цей процес традиційно 

позначається поняттям інтеріоризації. По-друге, як рух від структури 

індивідуальної мотивації, заснованої виключно на потребах (внутрішнє, 

біологічне) до структури, в якій головну роль відіграють цінності (внутрішнє, 

соціальне). Цей процес відомий під не менш традиційною назвою 
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соціалізації” [27, 132, 133]. 

У психології інтеріоризація розглядається як складний процес 

розуміння та засвоєння цінностей, що полягає у кількох етапах: інформації 

про існування цінностей і умови їх реалізації; трансформації, тобто 

«перекладання» інформації на власну індивідуальну мову; активної 

діяльності (пізнана діяльність приймається або не приймається); включення 

її у особистісно визнану систему цінностей; динамізму – зміни, які 

відбуваються в особистості, у зв'язку з прийняттям або неприйняттям 

цінності [27, 132, 133]. 

Тому можна зробити висновок, що в процесі соціалізації відбувається 

засвоєння соціального досвіду та його “перерозподіл” до рівня особистісних 

цінностей, установок і орієнтацій, тобто особистість набуває певної свободи 

у виборі тих чи інших цінностей відповідно до власних задатків і нахилів, а 

також завдяки регулятивному впливу середовища. Враховуючи 

охарактеризоване вище, визначальними в цьому процесі стають активність 

особи та варіативність її поведінки, що пов'язано з поширенням, 

ускладненням соціальних зв'язків і відносин та з певною спрямованістю 

соціальної діяльності. Отже, особистість, соціалізуючись, поступово 

проходить шлях від засвоєння традицій своєї сім'ї, малих груп, в оточенні 

яких перебуває, до засвоєння системи традицій народу, що виступає 

фактором формування її ціннісних орієнтацій. 

Щоб охарактеризувати зміни, які відбуваються в ціннісній сфері 

особистості, нами враховано думку Романюк про те, що необхідне звернення 

до всіх трьох класів мотиваційних факторів, а саме: до потреб як джерела 

спонукання, до мотивів як до предметів, які визначають спрямованість 

стратегій поведінки, і до установок як психологічних механізмів, що 

“зсередини” управляють перебігом діяльності згідно із заданою мотивом 

спрямованістю [132, 133]. 

Ще з початку століття українське суспільство характеризується 
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радикальними змінами в соціальному, економічному й культурному житті, 

який супроводжується наростанням аномії – руйнуванням ціннісно-

нормативної системи як загальної основи соціальної інтеграції [23, С. 5-

26.]. В умовах аномії порушується звичний механізм адаптації – 

пристосування поведінки до соціальних норм та нав’язаних цінностей. 

Особливою мірою трансформаційні процеси в ціннісній системі суспільства 

відображаються на представниках бізнес-просторі, які, стикаючись з 

відсутністю чітких соціально-ціннісних орієнтирів, переживають стан 

невизначеності й деморалізованості. 

 Як свідчать дані соціологічних опитувань, в умовах аномії 

(морально- психологічний стан індивідуальної і суспільної свідомості, який 

характеризується руйнуванням системи цінностей) зростають песимістичні 

настрої, негативні оцінки, песимізм у прогнозуванні свого становища в 

майбутньому. За даними опитування, проведеного Інститутом соціології 

НАН України й фірмою “Социс”, у квітні 1995 року аномія спричинила 

досить високий рівень деморалізованості практично всіх верств населення 

України. Той чи інший рівень аномічної деморалізованості був характерний 

для 82% населення. До 2005 року цей рівень практично не знизився: лише 

для 12,9% українців властивий низький рівень аномії, для 28,8% – середній 

і 58,3% – високий. Загалом, на тому чи іншому рівні деморалізованості 

перебувають більше 87% респондентів. Так, близько 82% населення 

вважають, що “проблема зараз у тому, що більшість людей взагалі ні в що 

не вірить”; 73% – “зараз все так нестабільно, і здається, що може трапитися 

все, що завгодно”; 72% – “зараз все так швидко змінюється, що не зрозуміло, 

яких законів дотримуватися”; 71% – “при нинішньому безладі й неясності 

важко зрозуміти, у що вірити” і т. д. [23, С. 5-26]. 

Люди в конфліктних ситуаціях зазвичай поводяться досить 

неадекватно. Практика психологічних інтервенцій показує, що можлива 

зміна с т р а т е г і й  конфліктної поведінки людини. 
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У результаті нашого аналізу виявлено багато психологічних 

досліджень, в яких вивчені можливості індивідуальної і групової 

психокорекції конфліктної поведінки. Такі науковці, як Е.Еріксон, 

А.П.Єгидес, Р.В.Макушенко, Р.Нудсон, Д.Прюїтт на основі результатів 

індивідуальної психокорекції спілкування в конфліктних сім'ях 

пропонують рекомендації для зниження конфліктної поведінки в 

повсякденному житті. Для психокорекції конфліктної поведінки виділяють 

наступні методи: соціально-психологічний тренінг; індивідуально-

психологічне консультування; аутогенне тренування; посередницьку 

діяльність психолога; самоаналіз конфліктної поведінки. На наш погляд, 

деякі з цих методів є доцільними для вирішення конфліктів. Зокрема 

соціально-психологічний тренінг (СПТ) може бути використаний для 

корекції поведінки особистості в конфлікті. Застосування цього методу 

вимагає дотримання ряду принципів: 

• „довірливого спілкування” – створення атмосфери довіри, 

відчуття єдності під час СПТ; 

• „тут і тепер” – аналіз ситуацій спілкування, що виникають у 

процесі співпраці учасників; 

• „персоніфікації висловлювання” – вимагає від учасників 

відкритого висловлювання своєї думки, зняття захисних реакцій, готовності 

прийняти відповідальність за свою позицію; 

• „активності” – залучення всіх учасників до діяльності, дискусії, 

вправи, гри і т. д.; 

• „акцентування мови відчуттів” – пропонується вільне 

вираження своїх почуттів, що виникають під час спілкування, і відкрита 

передача людині, яка їх викликала; 

• „конфіденційності” – збереження учасниками в таємниці 

інформації, отриманої від інших учасників. 

До базових елементів соціально-психологічного тренінгу відносять 
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групову дискусію та ігрові методи. 

Групова дискусія, як метод СПТ, є колективним обговоренням будь-

якої проблеми з метою прийти до загальної думки щодо її подолання. В ході 

дискусії відбувається зіставлення думок з обговорюваної проблеми. Її 

цінність полягає в тому, що завдяки принципу зворотного зв'язку і 

майстерності керівника дискусії кожен учасник тренінгу одержує можливість 

побачити, наскільки великі індивідуальні відмінності людей в сприйнятті та 

поясненні одних і тих же конфліктних ситуацій. 

Серед ігрових методів СПТ найбільшого поширення набули метод 

ділової гри і метод рольової гри. 

У діловій грі більше уваги приділяється відпрацюванню взаємодії її 

учасників у ситуаціях конфлікту. І значно менше уваги – аналізу 

міжособистісних стосунків, причин і мотивів конфліктної поведінки в різних 

ситуаціях. На думку Ю.Н.Ємельянова, основний акцент тут робиться на 

інструментальному аспекті навчання [13]. 

Що стосується рольових ігор, то тут предметом вивчення є 

закономірності міжособистісного спілкування, що розглядаються в єдності 

всіх його сторін: мотиваційної, комунікативної, перцептивної, емоційної та 

інтерактивної. 

Рольова гра – це групова дискусія, але «в особах», де кожному з 

учасників пропонується виконати роль відповідно до його уявлень про 

характер поведінки конфліктуючих, а також ситуацію, яку пропонується 

розіграти в ролях. Решта учасників тренінгу виступає як глядачі-експерти, 

яким належить обговорити, чия лінія поведінки була правильною. Ми 

подаємо в додатку програму тренінгу вирішення конфліктів.  

Посередницька діяльність психолога. Найбільш поширеними 

психотехнологіями вирішення конфліктів та конфліктної поведінки нині є 

посередництво або медіація (використання третьої сторони в регулюванні 
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конфліктів) [20; 24]. 

Третя сторона – індивід або група, які є зовнішніми по відношенню до 

конфлікту двох або більше учасників, намагається допомогти в досягненні 

згоди. 

Діяльність психолога (соціального працівника), яка полягає у наданні 

допомоги в розв’язанні реальних конфліктів, передбачає вибір оптимальних 

способів взаємодії з опонентом. Процедура і технологія посередництва в 

розв’язанні конфлікту складається з п’яти основних етапів: організації 

опосередкування конфлікту; мотивації і встановлення відносин партнерів, 

опонентів; монологічного опосередкування конфлікту; діалогічне 

опосередкування конфлікту; підбиття підсумків роботи [24]. 

Велике значення в успішності діяльності посередника, як зазначає 

М.І.Пірен, відіграє комплекс його морально-етичних якостей, що гарантують 

довіру сторін та їх впевненість в його неупередженості. Для того, щоб 

посередник сприймався як авторитетна людина, здатна здійснити дійову 

допомогу сторонам конфлікту, бажано, щоб він мав високий соціальний 

статус і досвід успішного посередництва. 

Позитивне враження залишають посередники, яким властиві: 

емоційна стабільність, особистісна зрілість і соціальна відповідальність, 

компетентність, розвинуті комунікативні навички, щира манера 

спілкування, небайдужість, зацікавленість у конструктивній взаємодії сторін 

конфлікту [24]. 

Хороший посередник прагне зрозуміти позиції, інтереси і мотиви 

інших людей, з повагою ставиться до них і вважає їх здатними вирішувати 

складні проблеми. Водночас він пам’ятає про необхідність певним 

виграшним чином представляти себе, демонструвати впевненість у власних 

силах і чуйності до оточуючих. Він не оцінює та не критикує дії сторін, а 

прагне зробити переговори більш ефективними і результативними. 

Індивідуальні бесіди з психологом, підготовка до спільної зустрічі з 
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опонентом, спільна робота в тріаді (Я – він – психолог) допомагають людині 

усвідомити нераціональність своєї поведінки, сприяють конструктивному 

вирішенню міжособистісних суперечностей. Під час такої співпраці 

особистість може навчитися впливати на поведінку опонента з метою 

запобігання виникненню конфліктних форм поведінки у опонента та 

уникнення розгортання конфлікту. 

У своїх дослідженнях конфліктологи дійшли висновку, що людина, 

яка обізнана в тонкощах правильного спілкування, здатна впливати на свого 

опонента по взаємодії таким чином, щоб попередити та уникнути 

виникнення конфліктних форм поведінки. Основними правилами, на думку 

вчених, є повага до думки опонента, дати можливість йому висловитись; 

об’єктивна оцінка можливостей опонента; оцінка психічного стану 

співрозмовника; намагатись не обговорювати агресивних тем; під час 

спілкування бажано уникати крайніх, жорстких, категоричних за формою 

оцінок будь-яких аспектів обговорюваних проблем, тим більше позиції і 

особистості партнера. 

Самоаналіз конфліктної поведінки застосовується тоді, коли ми 

потрапляємо в конфлікт або після його завершення. При застосуванні такого 

способу важливе дотримання певних принципів: об'єктивності; 

нейтральності; безсторонності; рівності критеріїв; відсутності „подвійного 

стандарту”. 

Самоаналіз, підкріплений самоспостереженням, самоконтролем і 

самовладанням, дозволяє удосконалювати стиль взаємодії з людьми. 

Застосування цього методу корекції конфліктної поведінки дозволяє 

змінити ставлення особистості до явища конфлікту як такого. Він має на 

меті, в першу чергу, розвиток вольової саморегуляції особистості, її 

конфліктостійкості, навичок самокритики. 

Здійснений концептуальний аналіз доводить, що процес формування 

ціннісної сфери студента в цілому детермінований загальними 
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закономірностями становлення його особистості: через пізнання, почуття – 

до усвідомлення, а потім – до дії, саме такою є логіка даного процесу. 

Основною умовою ефективності використання вище 

проаналізованих методів психолого-педагогічної корекції конфліктних форм 

поведінки є їх індивідуальний підбір для конкретної ситуації взаємодії та 

особистості людини. Комплексне використання методів забезпечує 

швидший та кращий результат корекції конфліктних поведінкових проявів. 

 

Висновки до першого розділу 

Проведений нами міждисциплінарний аналіз літератури з 

проблематики змісту, структури та закономірностей формування цінностей 

дає підстави узагальнити що це психологічні новоутворення особистості, які 

складають систему світоглядних орієнтацій особистості. Вони проявляються 

у ставленнях до себе, інших людей, суспільства в цілому як найвищої 

цінності, високому рівні поваги однієї людини до іншої, визнанні її самості, 

високого призначення, віри в її можливості та надання права на вільний 

розвиток і самореалізацію, піклування про умови її існування (середовище, 

що оточує її). 

У свою чергу ціннісні орієнтації, виконуючи функцію відбору, мають 

суттєвий вплив на функції цілепокладання, прогнозування, планування, 

самоорганізації, контролю і корекції, комунікації. Вони є чинником, що 

регулює і частково детермінує мотивацію. Ціннісні орієнтації є специфічним 

результатом, якого можна досягнути в майбутньому, тобто вони виконують і 

системотворчу функцію в структурі цілісної людини, і функцію 

цілеспрямованості її поведінки. Якщо цінності є психологічною підставою 

рішень про сенс життя, то ціннісні орієнтації визначають шляхи його 

реалізації. 

У психології існує багато класифікацій видів конфлікту в залежності 

від ознаки, характеристики, які покладені в її основу. Конфлікти і людина 
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нерозривні, потрібно лише навчитися ними керувати. 

Узагальнюючи чинники виникнення конфліктних форм поведінки, 

нами були виділені наступні: соціально-психологічні (об’єктивні); 

індивідуально-психологічні (суб’єктивні); внутрішні і зовнішні 

суперечності; психологічні властивості особистості; соціальний досвід 

особистості тощо. 

Встановлено причини виникнення конфліктної поведінки особистості, 

до яких відносять рівень емпатії, неадекватність самооцінки, негативізм, 

надмірний конформізм, ригідність мислення, імпульсивність, 

користолюбство, відсутність внутрішньої духовної культури, егоцентризм та 

егоїзм тощо. 
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РОЗДІЛ 2 

ЦІННІСНІ ТИПИ ЯК ЧИННИК ВИНИКНЕННЯ КОНФЛІКТНИХ 

ФОРМ ПОВЕДІНКИ ТА ЇХ ВЗАЄМОЗВ’ЯЗОК У БІЗНЕС-ПРОСТОРІ 

 

2.1. Психодіагностика цінностей як чинника виникнення та подолання 

конфліктної поведінки у бізнес-просторі 

 

Основною метою констатувального етапу нашого дослідження є 

визначення психологічних особливостей цінностей та конфліктних 

стратегій поведінки, встановлення взаємозв’язку між ними в бізнес-

просторі. 

У дослідженні брало участь 90 представників бізнес-просторів із 1) 

ТОВ «СПУТНІК-КРИМ» 24089298, 2) ТОВ «ВС-ТРАНС» 32048551, 3) 

ТОВ «НВО «СПУТНІК-КРИМ»» 39039742 обох гендерів у віці від 18 до 

52 років. 

Створено три експериментальні групи: «СПУТНІК-КРИМ» 24089298  

(n = 30) – експериментальна група 1; «ВС-ТРАНС» 32048551 (n = 30) – 

експериментальна група 2; «НВО «СПУТНІК-КРИМ»» 39039742 (n = 30) – 

експериментальна група 3. 

Процедура констатувального етапу дослідження тривала з 2023 по 

2024 рік і передбачала проведення однакових діагностичних методик в 

певному порядку у всіх експериментальних групах. 

Дослідницька робота була поділена на два етапи (рис. 2.1). 

Зокрема, перший етап передбачав вивчення цінностей досліджуваних, 

другий – діагностику особистісних якостей та конфліктних стратегій 

поведінки у бізнес-просторі. Відповідно до поставлених цілей та напрямів 

дослідження були обрані методики, які умовно нами поділені на два блоки. 

 



45 
 

 

 

Рис. 2.1 Структура методик констатувального етапу 

дослідження 

 

Перший блок – комплексна діагностика цінностей особистості в 

бізнес-просторі. 

Особистісні цінності вимірювалися за допомогою використання 

опитувальника цінностей PVQ (Schwartz і співавт., 1994, 2001) [202; 205], 

адаптованого до кожної вибірки (Романюк, 2009) [309]. Цей опитувальник 

складається з 40 пунктів, які були розроблені для вимірювання десяти типів 

цінностей. Приклади формулювань наведені поряд з кожним типом цінності 

у дужках поруч з кожним ціннісним виміром, а саме: самостійність (чотири 

Система методик констатувального етапу 
дослідження 

1. Методика визначення типових 

способів реагування на 

конфліктну ситуацію К. Томаса 

2. Методика діагностики 

агресивної поведінки у 

фруструючих ситуаціях 

А.Басса і А.Дарки 

 

ІІ блок 

Комплексна діагностика особистісних 

якостей та конфліктних стратегій 

поведінки 
1. Ціннісних портретів (Ш. 

Шварц, адаптація 

Л.Романюк),  

2. Огляду цінностей на рівні 

переконань і нормативів (Ш. 

Шварц, адаптація 

Л.Романюк),  

3. Етичних цінностей 

(Л.А.Дженсен, адаптація 

Л.Романюк),  

4. Життєві цінності (Л. 

І блок 

Комплексна діагностика 

цінностей досліджуваних 



46 
 

пункти, напр., «Придумувати щось нове і бути винахідливою для неї дуже 

важливо»), стимулювання (три пункти, напр., «Він завжди прагне до 

новизни»), гедонізм (три пункти, напр., «Для неї важливо робити те, що 

приносить їй задоволення»), досягнення (чотири пункти, напр., «Для неї 

важливо показати свої здібності»), влада (три пункти, напр., «Вона хоче, 

щоб люди робили те, що вона говорить»), безпека (п’ять пунктів, напр., «Для 

неї важливо жити в безпечному оточенні»), конформність (чотири пункти, 

наприклад, «Він вважає, що люди повинні робити те, що їм говорять»), 

традиції (чотири елементи, напр., «Вона думає, що найкраще чинити згідно 

з встановленими традиціями»), доброзичливість (чотири елементи, напр., 

«Для неї дуже важливо допомагати оточуючим»), і універсалізм (шість 

пунктів, напр., «Він вважає, що у всіх повинні бути рівні можливості в 

житті»). Опитувальник був запропонований у чоловічій і жіночій версіях. 

Версії були ідентичні, крім слів, які вказували на стать респондентів. Шкала 

складається з пунктів оцінювання за шкалою реагування в межах від 1 (не 

подобається взагалі) до 6 (надто схожий на мене). Відповіді наведені за 

п’ятибальною шкалою Лайкерта в діапазоні від 1 (не згоден) до 6 

(абсолютно згоден). 

Другий блок методик спрямований на діагностику особистісних 

якостей особистості та її конфліктних стратегій поведінки. 

Методика визначення схильності особистості до конфліктної 

поведінки (методика К.Томаса, адаптований варіант Н.І.Грішиної) [20]. 

Під час вирішення протиріч або конфліктів люди займають певну 

позицію, виходячи зі свого життєвого, особистого досвіду та міркувань. 

Таких стилів у загальному виділено п’ять: суперництво, співпраця, 

компроміс, уникнення, пристосування. Вони рідко зустрічаються в 

„чистому” вигляді, але є такі, що використовуються найчастіше. 

Тест містить 30 тверджень, кожне з яких має два варіанти (а і б), 

респондент має вибрати один варіант, який відповідає його поведінці. 

Кількість балів, набраних по кожній шкалі, дає уявлення про виражену у 
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особистості тенденцію до прояву відповідних форм поведінки в 

конфліктних ситуаціях. 

Методика діагностики агресивної поведінки у фруструючих ситуаціях 

А.Басса і А.Дарки [20]. 

Оскільки агресивні форми поведінки особистості є одними з крайніх 

способів вирішення  проблем,  що  виникають  у  складних  і  важких 

(фруструючих) ситуаціях, в тому числі і в конфліктних, тому за допомогою 

цієї методики визначаємо, які саме крайні форми конфліктної поведінки 

притаманні учасникам бізнес-просторів. Тест містить вісім шкал: фізична 

агресія, непряма агресія, роздратування, негативізм, образа, підозрілість, 

вербальна агресія, почуття провини. Також за допомогою нього ми 

визначаємо рівень агресивної мотивації та індекс ворожості, що в сумі 

становить конструктивну або деструктивну спрямованість агресивності, яка 

може не лише провокувати, а й викликати конфлікти різних видів та форм. 

Тест містить 75 тверджень, на які респондент повинен відповісти 

„так” чи „ні”. Далі підраховується число збігів відповідей з ключем тесту по 

кожній шкалі. 

 

2.2. Психологічні особливості прояву цінностей у бізнес-просторі  

 

Проведено емпіричне дослідження цінностей у бізнес-просторі на базі 

1) ТОВ «СПУТНІК-КРИМ» 24089298, 2) ТОВ «ВС-ТРАНС» 32048551, 3) 

ТОВ «НВО «СПУТНІК-КРИМ»» 39039742 обох гендерів у віці від 18 до 53 

років. Загальний обсяг вибірки становив 90 осіб, з них — 43 чоловіки та 57 

жінок. Утворено шість груп за критерієм віку. Для кожної групи 

випробуваних лише на рівні нормативних ідеалів і лише на рівні 

індивідуальних пріоритетів було підраховано середній бал кожного з 10 

типів цінностей. Результати подані у таблицях 2.1 і 2.2. Середні показники 

дозволяють резюмувати про співвідношення значущості типів цінностей з 

різних груп досліджуваних у бізнес-просторі. 
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Таблиця 2.1 

Середні показники значущості типів цінностей на рівні нормативних 

ідеалів 

Типи цінностей Середні показники значущості за типами цінностей 

Вік 18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 48-53 В цілому 

з вибірки 

Конформність 4,03 4,49 3,83 3,98 3,77 3,93 4,00 

 

Традиції 3,00 4,03  

 

3,09 2,81 2,99 2,99 3,14 

Доброзичливість 4,72  

 

4,79 4,29 4,51 4,69 4,15 4,54 

Універсалізм 3,95  

 

4,27 3,87 4,03 3,96 3,45 3,93 

Самостійність 3,60  

 

4,36 4,08 4,38 4,46 3,74 4,09 

Стимуляція 2,69  

 

3,64 3,69 3,90 3,50 3,16 3,40 

Гедонізм 2,93  

 

4,28 4,15 4,52 2,95 4,17 3,75 

Досягнення 3,86  

 

4,29 4,47 4,57 4,64 4,00 4,29 

Влада 1,84  

 

2,99 3,07 3,35 2,90 3,08 2,81 

Безпека 4,38  

 

 

4,77 4,50 4,75 4,53 4,23 4,52 

 

Середні показники дозволяють резюмувати про співвідношення 

значущості типів цінностей з різних груп досліджуваних у бізнес-просторі. 

Таблиця 2.2  

Середні показники важливості типів цінностей на рівні індивідуальних 

пріоритетів 

 

Типи цінностей Середні показники значущості за типами цінностей 

Вік 18-23 24-29 30-

35 

36-

41 

42-

47 

48-

53 

В цілому 

з вибірки 

Конформність 1,93  

 

1,99 1,74 1,68 1,60 2,06 1,83 

Традиції 1,61  1,56 1,14 1,05 0,86 1,54 1,29 

Доброзичливість 2,59  2,44 2,60 2,30 2,10 2,32 2,40 
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Універсалізм 2,53  2,46 2,09 2,16 1,89 1,93 2,19 

Самостійність 2,45  2,46 2,76 2,55 2,52 2,33 2,51 

Стимуляція 2,34  

 

2,47 2,29 2,59 1,99 2,53 2,36 

Гедонізм 2,13  2,36 2,49 2,91 1,95 2,56 2,39 

Досягнення 2,23  2,35 2,50 2,52 2,19 2,36 2,35 

Влада 0,90  1,30 1,68 1,65 1,32 1,23 1,33 

Безпека 2,33  2,68 2,47 2,17 2,21 2,40 2,37 

 

Далі цінностям за кожним типом відповідно до величини середнього 

показника було надано ранг від 1 до 10. Ранги визначалися окремо для 

кожної вибірки досліджуваних. Ранги від 1 до 3, присвоєні відповідним 

цінностям, розглядаються як показник їх високої значущості в цій віковій 

групі з бізнес-просторів. Ранги від 4 до 6 є рангами середньої значущості, а 

від 7 до 10 свідчать, навпаки, про їх низьку значущість для досліджуваних 

із груп бізнес-просторів. Результати ранжирування подані у таблицях 4 та 5. 

 

Таблиця 2.3  

Рангові значення типів цінностей на рівні нормативних ідеалів  

 

Типи цінностей Середні показники значущості за типами цінностей 

Вік 18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 48-53 В 

цілому з 

вибірки 

Конформність 3 3 7 7 6 5 5 

Традиції 7 8 9 10 8 10 9 

Доброзичливість 1 1 3 3 1 3 1 

Універсалізм 4 7 6 6 5 7 6 

Самостійність 6 4 5 5 4 6 4 

Стимуляція 9 9 8 8 7 8 8 

Гедонізм 8 6 4 4 10 2 7 

Досягнення 5 5 2 2 2 4 3 

Влада 10 10 10 9 9 9 10 

Безпека 2 2 1 1 3 1 2 

 

Аналіз величини рангів, які займають певні цінності щодо інших, 

дозволяє зробити висновок про їхню відносну значущість для 
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досліджуваних із нашої дослідженої вибірки бізнес-просторів. 

Таблиця 2.4  

Рангові значення типів цінностей на рівні індивідуальних 

пріоритетів  

 

Типи цінностей Середні показники значущості за типами цінностей 

Вік 18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 48-53 В 

цілому з 

вибірки 

Конформність 8 8 8 8 8 9 8 

Традиції 9 9 10 10 10 10 10 

Доброзичливість 1 5 2 5 4 6 2 

Універсалізм 2 3 7 7 7 8 7 

Самостійність 3 4 1 3 1 4 1 

Стимуляція 4 2 6 2 5 2 5 

Гедонізм 7 6 4 1 6 1 3 

Досягнення 6 7 3 4 3 3 6 

Влада 10 10 9 9 9 7 9 

Безпека 5 1 5 6 2 5 4 

 

Як видно з наведених вище таблиць 2.1, 2.3 на рівні нормативних 

ідеалів (тобто на рівні переконань) для обстеженої вибірки (загалом) 

найбільш значущими для учасників та учасниць є цінності доброзичливості 

(турбота про благополуччя близьких), безпеки, а також цінність особистих 

досягнень. 

Як очевидно з наведених таблиць 3, 5, лише на рівні індивідуальних 

пріоритетів (тобто у конкретних вчинках) найбільшою мірою проявляються 

цінності самостійності, доброзичливості і гедонізму (отримання 

задоволень). 

Найменшою значущістю, як на рівні нормативних ідеалів, так і на 

рівні індивідуальних пріоритетів мають цінності традицій, влади, 

конформності. 

Через те, що цінності особистості утворюють динамічну систему, на 

наш погляд, можлива ще одна лінія аналізу. Це може бути аналіз зв'язків між 

типами цінностей, а також типами стратегій вирішення конфліктів. Для 

вивчення характеру відносин між цінностями в межах однієї системи 



51 
 

підраховуються коефіцієнти кореляції між значущістю типів цінностей на 

рівні нормативних ідеалів і на рівні індивідуальних пріоритетів, а також 

типами стратегій вирішення конфліктів для кожної групи досліджуваних. 

Значення коефіцієнта кореляції дозволяє робити висновок про наявність 

статистично значущих зв’язків між типами цінностей, а також типами 

цінностей і стратегіями вирішення конфліктів у бізнес-просторі. 

 

2.3. Показники виникнення конфліктних типів поведінки в 

бізнес-просторі 

З метою перевірки висунутої гіпотези та для дослідження 

психологічних особливостей конфліктних стратегій поведінки 

досліджуваних з бізнес-просторів нами були використані такі методики, як 

оцінка схильності особистості до конфліктної поведінки – тест К.Томаса, 

діагностика агресивних форм поведінки у фруструючих ситуаціях за 

методикою А.Басса і А.Дарки [20]. 

На думку К.Томаса, у дослідженнях конфліктної поведінки потрібно 

обов’язково звертати увагу на стратегії поведінки людини у конфліктній 

ситуації, які з цих форм є конструктивними, а які – деструктивними та як 

можна у ситуації конфлікту стимулювати конструктивну поведінку. Для 

опису поведінки людини у конфліктній ситуації К.Томас використовує 

двомірну модель регулювання конфліктів, базовими змінними, у якій є 

кооперація – здатність людини до розуміння потреб інших та 

наполегливість – лобіювання власних інтересів. 

Діагностика схильності учасників до конфліктних стратегій 

поведінки за тестом К.Томаса дозволяє виявити основні позиції, форми 

поведінки, які займає особистість під час взаємодії: суперництво, 

співпраця, компроміс, уникнення, пристосування. 

Стиль суперництва – особистість дуже активна, вирішує основні 

питання власними шляхами, прагне домінувати, здатна до вольової дії, 

задовольняє в першу чергу власні потреби. Кінцевим результатом є 
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відсторонення однієї сторони іншою в конфлікті. 

Суперництво – стратегія бізнес-поведінки, коли кожен із учасників 

конфлікту прагне перемоги за умови обов’язкового програшу іншого. 

Турбота про свої інтереси розглядається як єдиний необхідний компонент 

розв’язання конфлікту, а будь-які інші варіанти розглядаються як програш. 

Зовні такий тип виглядає справді як виграшний, але психологічно, а 

часто й результативно, він є вельми програшним. По-перше, з точки зору 

втрат. Для такої „перемоги” витрачають кошти, сили, здоров’я, а то й 

марнують ціле життя. По-друге, з точки зору наслідків ті, хто програв на 

цей раз, стають ворогами і, накопичуючи сили, знову конкурують. Проте 

як тактика такий тип поведінки може використовуватися для реалізації 

цільової поведінки. 

Таким чином діють керівники бізнесів, які мають усі ознаки сили й 

влади й добре орієнтуються в просторі соціально-психологічного клімату 

очолюваної ними команди. Ось приклади тих випадків, коли варто 

використовувати цей стиль: 

1) кінцевий результат дуже важливий для людини, і вона робить 

вагому ставку на своє вирішення проблеми; 

2) людина має достатньо авторитету для прийняття рішення і 

очевидним є те, що запропоноване нею рішення – найкраще;  

3) рішення необхідно прийняти швидко, і людина має достатньо 

влади для цього; 

4) коли людина відчуває, що в неї немає іншого вибору і їй немає 

що втрачати. 

Стиль співпраці – особистість ініціативна, відстоює свої інтереси, 

спрямована на пошук результатів, вигідних для обох сторін, відкрита. 

Кожна із сторін конфлікту намагається задовольнити інтереси та бажання 

іншої. 

Для успішного використання стилю співробітництва в бізнесі 

необхідно витратити деякий час на пошук прихованих інтересів та потреб, 
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для розробки способу задоволення справжніх бажань з обох бізнес-

просторів. 

Такий підхід рекомендується використовувати в описаних далі 

ситуаціях: 

1) вирішення проблеми дуже важливе для обох бізнес-просторів, 

і ніхто не хоче повністю відмежовуватись; 

2) є час попрацювати над проблемою, що виникла; 

3) опоненти хочуть поставити на обговорення деякі ідеї та 

попрацювати над їх вирішенням; 

4) обидві сторони мають однакову владу та не помічають 

різницю в положенні, щоб „на рівних” шукати вирішення проблеми. 

Співробітництво є дружнім, мудрим підходом до вирішення 

завдання, визначення та задоволення інтересів обох сторін. Однак це 

потребує певних зусиль. Обидва бізнес-простори повинні затратити на це 

деякий час, їм потрібно пояснити свої бажання, виразити свої потреби, 

вислухати одне одного, а потім напрацювати альтернативні варіанти 

вирішення проблеми. 

Стиль компромісу – особистість здатна певною мірою поступатися 

власними інтересами, активна і раціональна, завжди висуває різноманітні 

взаємовигідні пропозиції, має потребу у співпраці. 

Ця стратегія поведінки в конфліктній ситуації часто розцінюється як 

найбільш ефективна, що призводить до взаємодії сторін, які конфліктують. 

Проте насправді компроміс – це конфлікт, розтягнутий у часі, де має 

місце 

програш обох сторін. Не отримавши задоволення своїх потреб або 

інтересів (за принципом „ні тобі, ні мені”) або навіть отримавши, але не в 

повному обсязі („тобі половина і мені половина”), обидва опоненти 

опиняються в програші. І їм знову потрібно повертатися до розв’язання 

суперечливого питання. 

Стиль компромісу найбільш ефективний, коли: 
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1) обидва бізнес-простори мають однакову владу і мають 

взаємовиключні інтереси; 

2) інші підходи до вирішення проблеми виявились 

неефективними; 

3) задоволення бажання має для людини не дуже велике 

значення, і вона може дещо змінити поставлену на початку мету; 

4) компроміс дозволить зберегти взаємні стосунки та отримати 

хоча б щось, а не все втратити. Компроміс часто є останньою можливістю 

прийти до будь-якого вирішення ситуації. 

Стиль уникнення – особистість пасивна, але достатньо раціональна, 

не створює напруженості в стосунках, свідомо ухиляється від проблем або 

фактично заперечує конфлікт. 

Цей тип поведінки має різні прояви такі, як „грюкання 

дверима”, 

„мовчазний бунт”, „психосоматичні захворювання”, проте сенс його 

залишається тим самим: конфлікт не розв’язується, причина, що його 

викликала, не знімається, конфлікт заганяють усередину. 

Цей стиль можна використовувати, коли проблема, якої торкаються, 

не дуже важлива для людини, коли вона не хоче витрачати сили на її 

вирішення, чи коли вона відчуває, що знаходиться в безнадійному 

становищі 

Стиль пристосування – особистість достатньо конформна, 

намагається спільно діяти з іншою особистістю, погоджується з нею за 

всіма питаннями, турбується про інтереси та бажання іншого і при цьому 

ніколи не намагається відстоювати власні інтереси. 

Стиль пристосування може нагадувати ухилення. Однак основна 

відмінність у тому, що людина діє разом з іншою, бере участь у ситуації та 

погоджується робити те, чого хоче інша людина. 

Це тип поведінки, коли перемога віддається опонентові без будь-

якого опору та з явною поразкою зі свого боку. Наслідки такого типу 
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поведінки виявляються і в результатах діяльності – кожна поступка 

викликає нові домагання і стосовно особистості – на таку людину не 

зважають, її не поважають, а будь-який подальший опір розцінюють як 

відхилення. 

Але і цей стиль взаємодії, якщо його застосовувати як свідому 

тактику, може мати свої переваги. Адже якби у конфлікті не поступався 

ніхто, то домовитися було б у принципі неможливо. 

У результаті дослідження нами були отриманні наступні результати, 

які занесені в таблицю 2.5. 

 
 

 
Таблиця 2.5 

Розподіл учасників із бізнес-просторів за стилями взаємодії у 

ситуації конфлікту (за тестом К.Томаса) 

№ Стилі взаємодії Частка досліджуваних (у %) 

Експ. гр. 1 Експ. гр. 2 Експ. гр. 3 

1. Суперництво 26,5 42,5 16,3 

2. Співпраця 20,6 14,9 29,7 

3. Компроміс 25 25,5 27,1 

4. Уникнення 13,2 4,4 13,5 

5. Пристосування 14,7 12,7 13,5 

 

З таблиці видно, що більшість учасників із бізнес-простору 

Експериментальної групи 1 схильні займати позицію суперника (26,5%; 

42,5%), що і визначає їхню підвищену агресивність та наполегливість на 

власній точці зору під час взаємодії. Це в свою чергу нерідко призводить до 

конфлікту. Однак досліджувані Експериментальної групи 3 більш схильні 

до співпраці та компромісу (29,7%; 27,1%) під час взаємодії.  

Схильність особистості до агресивної поведінки у фруструючих 

ситуаціях діагностували за методикою А. Басса та А. Даркі (адаптація А.К. 

Осницького) [20]. Результати оцінювались за вісьмома шкалами (див. табл. 
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2.6). 

Дані дослідження свідчать, що серед поданих видів агресивної 

поведінки найпоширенішими є: 

• серед досліджуваних експериментальної групи 1 (у %): 

фізична агресія (44,1%), негативізм (25%), підозрілість (26,5%), вербальна 

агресія (66,2%), непряма агресія (41,2%); 

• серед досліджуваних експериментальної групи 2: фізична 

агресія (76,5%), непряма агресія (58,8%), підозрілість (70,5%), вербальна 

агресія (52,9%). 

• У досліджуваних експериментальної групи 3: фізична 

агресія (29,7%), роздратування (32,4%), підозрілість (32,4%), вербальна 

агресія (62,2%), непряма агресія (59,4%). 

Таблиця 2.6 

Результати діагностування агресивних форм поведінки досліджуваних у 

фруструючих ситуаціях (за тестом А.Басса і А.Дарки) 

 

№ Види агресивних 

форм поведінки 

Частка досліджуваних (у %) 

Експ. гр. 

1 

Експ. гр. 

2 

Експ. гр. 

3 

1 2 3 4 5 

1 Фізична агресія 44,1 76,5 29,7 

2 Непряма агресія 41,2 58,8 59,4 

3 Роздратування 19,1 23,5 32,4 

4 Негативізм 25 5,9 18,9 

5 Образа 22 5,9 21,6 

6 Підозрілість 26,5 70,5 32,4 

7 Вербальна агресія 66,2 52,9 62,2 

8 Почуття провини 14,7 35,3 10,8 
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Серед даних результатів досить високими є показники фізичної, 

непрямої та вербальної агресії серед сучасної молоді, що не може не 

насторожувати, адже це є свідченням низької корпоративної культури, 

недостатнє дотримання норм та правил конструктивної взаємодії 

досліджуваних у бізнес-просторі. 

На основі отриманих даних (за попередньою методикою), нами було 

виділено два типи конфліктної стратегії поведінки: 1) ситуативна (та, що 

виникає тимчасово, не постійно, в залежності від ситуації та проявляється в 

роздратованості, образі, почутті провини, негативізмі); 2) особистісна (та, 

що залежить від особистісних якостей, та стереотипу поведінки для 

досягнення поставлених цілей та проявляється у фізичній, вербальній, 

непрямій агресії, підозрілості. 

На нашу думку, досліджуваний бізнес-простір потребує покращення 

простору соціально-психологічного клімату, що виявляється можливим 

завдяки тренінгам вирішення конфліктів. У сучасному кризовому контексті 

тренування конструктивним умінням та навичкам спілкування, розвиток 

саморегуляції і самоконтролю за своїми реакціями на конфліктні вважаємо 

за необхідність створення програми здобуття навичок вирішення 

конфліктів [134 С. 93-109]. 

2.4. Специфіка впливу цінностей на динаміку поширення 

конфліктних типів поведінки та їх взаємозв’язку в бізнес-просторі  

У ході дослідження на основі аналізу результатів опитувань, нами 

було встановлено зв’язок між певними видами особистісних конфліктних 

поведінкових типів (фізична, вербальна, непряма агресія, роздратування, 

підозрілість) та деякими ціннісними типами за допомогою коефіцієнта 

лінійної кореляції Пірсона (табл. 2.7). 

Таблиця 2.7 

Коефіцієнт лінійної кореляції Пірсона між особистісними 
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конфліктними типами поведінки, ціннісними типами та 

особистісними профілями (при р<0,01) 

 

№ 

п/

п 

Крайні 

конфліктні 

типи 

поведінки 

Ціннісні типи Стратегії вирішення 

конфлікту/ способи 

реагування на конфліктну 

ситуацію 

Суперництво Поступливіст

ь 

1 2 3 4 5 

1 Фізична 

агресія 

Влада, 

Самостійність  

Влада, впевненість 

у собі, свобода, 

Матеріальне 

забезпечення, 

сміливість. 

0,59 0,83 

2 Вербал

ьна 

агресія 

Стимуляція, 

Гедонізм 

Нетерплячість до 

недоліків, життя, 

сповнене розваг, 

здоров’я, 

життєрадісність. 

 

 

0,45 

 

 

0,71 

3 Непряма 

агресія 

Досягнення 

Високі домагання, 

ефективність у 

справах, 

освіченість. 

 

0,66 

 

0,77 

4 Роздратування Самостійність 

Дисциплінованість, 

раціоналізм, 

чесність. 

 

0,68 

 

0,89 

5 Підозрілість Досягнення, 

Самостійність 

Ефективність у 

справах, чесність, 

щирість, 

самоконтроль, 

раціоналізм, 

відповідальність. 

 

 

0,58 

 

 

0,83 
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Таким чином, ми отримали дані, що вказують на тісний зв’язок між 

крайніми конфліктними типами поведінки, ціннісними типами та 

особистісними профілями, а отже, особистісні ціннісні типи визначають 

схильність до певного виду крайніх конфліктних поведінкових типів та 

способів реагування на конфліктну ситуацію, що в свою чергу визначає 

приналежність до певної стратегії вирішення конфлікту. 

Аналізуючи дані дослідження, нами було виділено групи учасників 

із бізнес-просторів, яким потрібні: а) тренінги вирішення конфліктів для 

превенції конфліктних типів поведінки; б) індивідуальний психологічний 

супровід; в) лайф-коучинг для ціннісної сфери й виправлення конфліктної 

поведінки (табл. 2.8). 

Таким чином, ми бачимо, що більшість студентів потребують 

психологічного супроводу під час навчання для подолання конфліктних 

форм поведінки. Значній частині достатньо вчасної та цілеспрямованої 

психопрофілактичної роботи.  

Отримані дані дають підстави для розробки програми вирішення 

конфліктів для учасників бізнес-просторів, які її потребують. 

Таблиця 2.8 

 

Розподіл учасників за видами психологічної допомоги (за 

результатами дослідження) 

№ 

п/

п 

Види психологічної допомоги Учасники (у %) 

Експ.гр. 

1 

Експ.гр. 

2 

Експ.гр. 

3 

1. Тренінги 29 41 43 

2. Супровід 50 40 42 

3. Лайф-коучинг 21 19 15 
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Таким чином, цінності є складним соціально-психологічним 

феноменом, що характеризує спрямованість та зміст активності 

особистості як складову системи відносин, що мотивує позитивізм у 

ставленні до навколишнього світу й самого себе, наповнює смислом 

діяльність людини, регулює її поведінку і вчинки. Система цінностей 

є основою свідомого вибору суб’єктом цілей та засобів їхнього 

досягнення, важливим фактором регуляції соціальних взаємовідносин 

людей і поведінки індивіда. Аналізуючи отримані результати, ми можемо 

стверджувати, що наша гіпотеза про те, що динаміка цінностей є чинником 

конфліктів у бізнес-просторі підтвердив констатувальний етап 

експерименту. Таким чином, переорієнтація ціннісної системи особистості 

може призвести до подолання її конфліктної поведінки. На нашу думку, 

процес становлення цінностей нерозривно пов’язаний з перебудовою 

свідомості, відмовою від стандартизованих стереотипів мислення і 

поведінки, розвитком активного, творчого ставлення до себе та інших, до 

перетворення власної діяльності, засобів і умов її здійснення.  

 

Висновки до другого розділу 

Простежується два типи конфліктної поведінки в бізнес-просторі: 

1) ситуативна (та, що виникає тимчасово, не постійно, в залежності 

від ситуації і проявляється в роздратованості, образі, почутті провини, 

негативізмі); 2) особистісна (та, що залежить від особистісних якостей, 

стереотипу поведінки для досягнення поставлених цілей і проявляється у 

фізичній, вербальній, непрямій агресії, підозрілості). 

Встановлено відповідність між цінностями та конфліктними 

типами поведінки. Ситуативним конфліктним поведінковим типам 

відповідають цінності гуманістичної та суспільної спрямованості 

(допомога та милосердя до інших, етичні та моральні цінності, творчість, 

освіченість, відповідальність, активне діяльне життя тощо), а також такі 
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стилі поведінки: компроміс, співпраця, уникнення та пристосування. Для 

особистісних конфліктних типів поведінки характерними є цінності 

індивідуальної спрямованості (високе матеріальне забезпечення, високий 

соціальний статус та управління людьми, вплив на оточуючих, перевага 

при цьому надається приємному відпочинку, пошуку насолоди, друзям), 

домінує такий стиль взаємодії як суперництво, що в свою чергу породжує 

такі прояви конфліктної поведінки: фізична агресія, негативізм, вербальна 

агресія, підозрілість. 
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РОЗДІЛ 3 

РОЗВИВАЛЬНА ПРОГРАМА ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ У 

БІЗНЕС-ПРОСТОРІ ШЛЯХОМ СТАНОВЛЕННЯ ЦІННОСТЕЙ ТА 

ПСИХОЛОГІЧНОЇ КУЛЬТУРИ В БІЗНЕС-ПРОСТОРІ 

 

3.1. Методичні засади організації і проведення дослідження та 

розвивальна програма з вирішення конфліктів завдяки розвитку 

цінностей у бізнес-просторі 

 

На основі узагальнення психологічних досліджень вітчизняних та 

зарубіжних вчених щодо розвитку цінностей, виділено наступні чинники 

їх становлення у бізнес-просторі, зокрема стереотипізація, оцінка і 

самооцінка (К.Левін, П.В.Симонов, Р.Холт, З.Фройд, К.Юнг); проекція, 

емпатія (К.Е.Ізард); воля (В.А.Іванніков, В.К.Калін, В.І.Селіванов); 

рефлексія (В.Лефевр, Н.І.Пов’якель, В.Крилов, Л.В.Романюк).  

Як зазначає у своїх дослідженнях Л.В. Романюк, впровадження 

тренінгової підготовки в бізнес-простір сприяє активізації внутрішньо-

особистісних чинників та соціально-психологічних механізмів розвитку 

цінностей [27, 123]. Цілеспрямований вплив на систему цінностей 

особистості під час тренінгу зумовлює усвідомлення їх ієрархії, а також 

набуття нових способів та можливостей їх досягнення [27]. Таким чином, 

спеціально організована  система тренінгових занять з використанням 

відповідних видів діяльності, формування рефлексивної позиції 

особистості, допомагає суб’єкту усвідомити свої життєві цінності та 

реальні засоби їх досягнення. 

Ми підтримуємо думку таких вчених як Л.В.Романюк, 

А.Я.Анцупов, Я.А.Будников, Ю.Н.Ємельянов, А.Д.Овчаренко, М.І.Пірен, 

Н.І.Пов’якель, А.І.Шипілов, що лише використання комплексу таких 

методів як: тренінги вирішення конфліктів для превенції конфліктних 
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типів поведінки; індивідуальний психологічний супровід; лайф-коучинг 

для ціннісної сфери й виправлення конфліктної поведінки, самоаналіз 

конфліктної поведінки, посередницька діяльність психолога забезпечить 

ефективний результат подолання конфліктної поведінки особистості [27]. 

Отримані результати дослідження створюють теоретичні й 

методологічні засади для розробки тренінгової програми вирішення 

конфліктів шляхом становлення цінностей та психологічної культури в 

бізнес-просторі. 

На основі результатів констатувального етапу експерименту нами 

були відібрані учасники, які потребують індивідуального психологічного 

супроводу та лайф-коучингу для подолання конфліктних, зокрема, 

стійких поведінкових патернів. Було створено одну експериментальну та 

одну контрольну групи: 1експ.гр. (n =20) та 1 контр.гр. (n = 20) – учасники 

бізнес-просторів. Учасники контрольних груп після проведення тренінгів 

повторно тестувалися за попередніми методиками. 

Метою тренінгової програми є виокремлення та розвиток умінь і 

навичок вирішення конфліктів у бізнес-просторі завдяки становленню 

цінностей доброзичливості і традицій корпоративної культури.  

Для досягнення та реалізації поставлених завдань ми 

використовували наступні методи: бесіда, ділові та рольові ігри, 

аутогенне тренування, аналіз продуктів діяльності (малюнки, щоденники, 

листи, вірші) тощо, а також психологічні методи рефлексії, самоаналізу. 

Тренінгові заняття проводились відповідно до загальноприйнятих 

норм і принципів групової роботи та передбачали 8 занять тривалістю 80 

хвилин. Вправи та ігри, що входять до складу соціально-психологічного 

тренінгу, розроблені автором або іншими дослідниками й адаптовані 

відповідно до мети та завдань програми розвивальної частини 

дослідження. 
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В додатках надається розроблена і апробована нами тренінгова 

програма вирішення конфліктів завдяки становленню цінностей у бізнес-

просторі, яка нещодавно опублікована в навчально-методичному 

посібнику про технології тренінгу: розвиток soft skills []. Динаміка 

становлення цінностей учасників у бізнес-просторах як чинника 

виникнення конфліктів і їх вирішення розглядається в наступних 

параграфах роботи. 

 

3.2. Динаміка цінностей як чинника виникнення конфліктних 

форм поведінки в бізнес-просторі 

Після проведення тренінгових занять в експериментальних та 

контрольних групах проводилась повторна діагностика за тими 

методиками, які використовувались і під час діагностичного етапу, з метою 

констатації змін та перевірки ефективності запропонованої нами 

тренінгової програми. 

Отримані дані, за методикою вивчення цінностей Ш.Шварца 

(адаптація Л.В.Романюк), свідчать про підвищення значущості для 

учасників таких цінностей, як доброзичливість, універсалізм, 

конформність і традиції з одного боку й самостійність  (свобода, 

самостійність, незалежність у судженнях і вчинках) та досягнення 

(розвиток, робота над собою, постійне фізичне і духовне удосконалення, 

творчість, максимально повне використання своїх можливостей, сил і 

здібностей пізнання, можливість розширення свого кругозору, загальної 

культури, інтелектуальний розвиток), з іншого. Цінності стимуляції 

(активне діяльне життя, повнота й емоційна насиченість життя), й влади 

та багатства стали менш значущими (див. табл. 3.1). 

Здобуті нами результати дослідження свідчать, що в учасників 

контрольних та експериментальних груп різною мірою сформоване 

уміння диференціювати цінності. 
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Таблиця 3.1 

Динаміка змін у цінностях (на рівні нормативних ідеалів) учасників  

бізнес-просторів експериментальної і контрольної груп  

(до та після розвивального експерименту, при р=0,01) (n=40) 

  Експериментальна 

група 

Контрольна 

група 

№ Ціннісні типи До 

форм. 

експ. 

Після 

форм. 

експ. 

До 

форм. 

експ. 

Після 

форм. 

експ. 

1 Влада, багатство 4 9 4 4 

2 Досягнення 3 6 3 3 

3 Конформність 10 10 10 9 

4 Безпека 1 1 1 2 

5 Гедонізм 7 10 7 5 

6 Стимуляція 6 10 6 6 

7 Самостійність 2 2 2 1 

8 Універсалізм 12 3 10 10 

9 Доброзичливість 10 5 10 10 

10 Традиції 8 14 8 8 

 

Серед учасників експериментальної групи збільшилась кількість 

тих, кому властива висока диференційованість структури цінностей (58%). 

На відміну від цього, лише у 36% учасників контрольної групи виявлено 

достатній рівень диференційованості структури цінностей. 

На основі отриманих даних, можемо спостерігати зміну вектора 

спрямованості цінностей учасників експериментальної групи. Якщо в 

контрольній групі на першому місці індивідуальна спрямованість, то в 

експериментальній – трансцендентальна й соціальна; на другому місці в 
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контрольній групі соціальна спрямованість, а в експериментальній – 

професійна; на третьому місці в контрольній групі професійна 

спрямованість, а в експериментальній - індивідуальна. Таким чином, 

внаслідок впливу тренінгової програми відбулася переоцінка, зміна змісту 

системи цінностей у бік типів доброзичливості-універсалізму та її 

спрямованості, що ззовні проявляється у зміні конфліктної поведінки 

людини під час взаємодій у бізнес-просторі. 

Таким чином, можна зробити висновок, що тренінгова програма 

вирішення конфліктів завдяки цінностям здійснює конструктивні зміни та 

всебічно розвиває учасників бізнес-просторів.  

Таблиця 3.2 

Динаміка змін структури цінностей (на рівні індивідуальних 

пріоритетів) учасників контрольної та експериментальної груп 

(до та після розвивального експерименту, при р=0,01) 

 

№ Тип цінностей  Ранг цінностей 

Експериментальна гр. Контрольна гр. 

До форм. 

експ. 

Після 

форм. 

експ. 

До форм. 

експ. 

Після 

форм. 

експ. 
 

1 Конформність 
Традиції  
Безпека 

1 4 2 1 

2 Доброзичливість 
Універсалізм 

3 1 3 2 

3 Самостійність 
4 3 4 4 

4 Стимуляція  
Гедонізм 

2 6 1 3 

5 Досягнення 
5 2 6 5 

6 Влада 6 5 5 6 
 

Вище наведені дані співвідносяться з даними за попередньою 

методикою, що свідчить про достовірність результатів та ефективний 

вплив тренінгової програми вирішення конфліктів завдяки цінностям 

особистості. 
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Після тренінгових занять нами було проведено повторну 

діагностику рівня конфліктності учасників бізнес-просторів. Усі 

експериментальні групи показали вищі показники по стратегії співпраці та 

цінностям доброзичливості порівняно з контрольними групами. Це вказує 

на те, що тренінгова програма конструктивно впливає на продуктивну 

комунікацію учасників бізнес-просторів, розвиток їх міжособистісних 

стосунків у групах, сприяє кращому пізнанню один одного, створенню 

дружніх стосунків, що, в свою чергу, мінімізує рівень виникнення 

конфліктних ситуацій, міжособистісних протиріч, непорозумінь між 

учасниками бізнес-просторів. Об’єднання учасників спільними 

цінностями та засобами їх досягнення сприяє зниженню використання 

конфліктної поведінки серед них у бізнес-просторах. 

Для з’ясування реалізації учасниками експериментальних груп 

переосмислених цінностей у бізнес-просторах ми повторно скористалися 

методикою Ш.Шварца в адаптації Л.Романюк і виявили, що в учасників 

контрольних груп все ще характерне переважання цінності гедонізму 

(приємне проведення часу, відпочинок), багатства (високе матеріальне 

забезпечення) і влади (вплив на оточуючих), досягнень  (визнання та 

повага людей) , то для експериментальних груп вже важливішими були 

цінності доброзичливості й універсалізму (допомога та милосердя до 

інших, соціальна активність для досягнення позитивних змін у суспільстві, 

любов), самостійність (пізнання нового в світі, людині). Таким чином, ми 

спостерігаємо тенденцію до переоцінки та переосмислення цінностей, 

життєвих пріоритетів серед учасників бізнес-просторів, які відвідували 

тренінгові заняття з вирішення конфліктів завдяки цінностям. 

На діагностичному етапі нашого дослідження нами було 

встановлено, що найбільш значущими є цінності простору самозвеличення 

та особистого життя, натомість після розвивального етапу експерименту 

ми можемо стверджувати, що в пріоритет стали цінності 

трансцендентності та якості, які характеризують соціальну та професійну 
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спрямованість і самореалізацію учасників у бізнес-просторах. 

Для порівняння представляємо таблицю груп ціннісних орієнтацій 

студентів до та після психокорекційної роботи (табл. 3.3). 

Таблиця 3.3 

Порівняльна таблиця пріоритетності загальних типів 

цінностей учасників (до та після розвивального 

експерименту) 

Ранг 

пріоритетн

ості  

Типи цінностей 

контрольної групи 

учасників 

Типи цінностей 

експериментальної групи 

учасників 

1 Цінності самозвеличення Цінності 
самотрансцендентності 

2 Консервативні цінності Цінності відкритості до змін 

3 Цінності відкритості до 
змін 

Цінності розвитку і пізнання 

4 Цінності 

самотрансцендентності 

Цінності самозвеличення 

Отже, під час тренінгових занять учасники усвідомили себе в якості 

продуктивних учасників комунікації в бізнес-просторі. Також вони 

усвідомили, що потрібно ще потренуватися для розвитку навичок 

вирішення конфліктів у бізнес-просторі. 

Під час діагностичного етапу дослідження нами було виділено п’ять 

типових реакцій учасників бізнес-просторів на конфлікт (конкуренція, 

співпраця, компроміс, уникнення, поступливість). 

На основі змін ціннісної сфери учасників відбулися також зміни у 

відсотковому прояві типові реакції на конфлікт (табл. 3.4). 

Таблиця 3.4 

Порівняльна таблиця прояву типових реакцій учасників на конфлікт у 

експериментальній групі (до та після розвивального експерименту, 

при р=0,01) 
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№ Типові реакції 

учасників бізнес-

просторів на конфлікт 

До 

експерим

енту (у 

%) 

Після 

експерим

енту (у 

%) 

1 Співпраця 20 27 

2 Компроміс 15 23 

3 Поступливість 8 15 

4 Уникнення 
27 20 

5 Суперництво 20 15 

 

З таблиці ми бачимо, що відбулися значні зміни у відсотковому 

співвідношенні до розвивального експерименту та після нього. Знизилась 

кількість суперництва й авторитарних тенденцій (особистість прагне до 

влади, основним є контроль над оточенням, соціальними групами, 

важливими є методи примусу та заохочення, які дозволяють нав’язувати 

оточуючим свою волю), а також тенденцій уникнення через емоційно-

нестабільні (прагнення до життя, сповненого розваг, радості тощо) 

особливості ціннісних типів стимуляції й гедонізму.  

Таким чином, завдяки технології тренінгу вирішення конфліктів 

через здійснення впливу на ціннісну сферу особистості, сталися зміни її 

поведінки в конфлікті, пріоритетах і життєвій позиції, а також стратегії 

досягнення цілей, які вона ставить перед собою. 

 

3.3. Якісні зміни подолання конфліктної поведінки у бізнес-

просторі після розвивального експерименту 
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Повторне діагностування схильності учасників бізнес-просторів до 

конфліктної учасників бізнес-просторів поведінки за тестом К.Томаса дало 

наступні результати (табл. 3.5). 

 

Таблиця 3.5 

Динаміка змін стилю поведінки в конфліктних 

ситуаціях (до та після розвивального 

експерименту, при р=0,01) (за тестом К.Томаса) 

№  Учасники (у %) 
 

 Стратегії 

поведінки 

Експериментальна 

гр. 

Контрольна гр. 

До 

експ. 

Після 

експ. 

До  

експ. 

Після 

експ. 

1 Суперництво 42,5 18 40 38 

2 Співпраця 14,9 30 17 16 

3 Компроміс 25,5 29 25 27 

4 Уникнення 4,4 11,5 5 8 

5 Пристосування 12,7 11,5 13 11 

 

Так, до тренінгових занять серед учасників бізнес-просторів 

переважав такий стиль взаємодії під час конфлікту, як суперництво 

(42,5%), а після – співробітництво (30 %) та компроміс (29%). Це вказує на 

те, що сталося становлення цінностей доброзичливості та універсалізму 

завдяки переоцінці своєї поведінки, усвідомленню протиріч та 

конфліктних ситуацій та можливості їх вирішення різними 

конструктивними шляхами. 

Що стосується учасників бізнес-просторів контрольної групи, то 

тут значущих змін не відбулося, а основною реакцією поведінки під час 

взаємодій у бізнес-просторах так і залишається суперництво. 

На основі отриманих даних ми можемо стверджувати, що після 

тренінгових занять учасники бізнес-просторів оволоділи навичками 
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вирішення конфліктів, культури спілкування, емоційного контролю 

власних почуттів, ознайомились з формами конструктивної взаємодії, 

усвідомили, що тиск, суперництво та ворожнеча – не єдині шляхи 

досягнення власних цілей. 

Після розвивального експерименту повторне діагностування 

учасників за методикою А.Басса та А.Дарки свідчить про те, що серед 

отриманих результатів досить помітними є зміни серед усіх учасників 

таких особистісних конфліктних типів поведінки як: фізична, непряма, 

вербальна агресія, роздратування, негативізм (табл. 3.6). 

Таблиця 3.6 

 

Динаміка змін за схильністю до конфліктних типів поведінки учасників (за 

тестом А.Басса і А.Дарки) (до та після формувального експерименту, при 

р=0,01) 

 

№ 

Типи 

конфліктної 

Учасники (у %) 

 

 Поведінки Контрольна гр. Експериментальна 

гр. 

До форм. 

експ. 

Після 

форм. 
експ. 

До форм. 

експ. 

Після 

форм. 

експ. 

1 Фізична агресія 44,1 35 76,5 50 

2 Непряма агресія 14,7 10 35,3 22,2 

3 Роздратування 19,1 14 23,5 15 

4 Негативізм 25 20 5,9 2 

5 Образа 22 16 5,9 1 

6 Підозрілість 26,5 21,5 70,5 55,2 

7 Вербальна 

агресія 

41,2 32,8 58,8 40,5 

8 Почуття 

провини 

66,2 42,6 52,9 36,7 

 

На основі цих даних можна стверджувати, що учасники 

експериментальної групи, шляхом розвитку ціннісної сфери та знань про 
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цінності, оволоділи елементами емоційного інтелекту, а саме навичками 

саморегуляції поведінки та своїх емоційних станів, розвинули 

комунікативні вміння, навички подолання власних конфліктогенів 

спілкування, а також – почуття емпатії до співрозмовника, засвоїли норми 

та правила поведінки, навчилися рефлексувати свої почуття та правильно 

їх висловлювати. 

Так, отримані результати свідчать про зниження прояву 

«конфліктних» проявів особистості, що є наслідком ціннісної 

переорієнтації поглядів учасників, зміни мотивів та способів їх 

досягнення. Вони оволоділи навичками контролю своїх емоційних станів, 

навчилися їх виражати у соціально-прийнятній формі, повірили у власні 

можливості. 

Відповідно до змін за типами цінностей відбулися зміни в 

способах реагування на конфліктну ситуацію і в стратегіях вирішення 

конфліктів. 

Так, за результатами в учасників бізнес-просторів із стратегією 

суперництва виявлено значні відмінності між показниками 

експериментальних та контрольних груп (рис. 3.2). Учасники 

експериментальних груп, оволодівши навичками вольової саморегуляції 

емоційних станів, намагаються уникати конфліктів та конфліктних 

стратегій поведінки. При виникненні конфліктної ситуації навчилися 

вирішувати її конструктивним шляхом, готові взяти відповідальність за 

свої вчинки та дії. 

У досліджуваних після тренінгових занять виявлено становлення 

цінностей доброзичливості й універсалізму, вони внутрішньо стали 

готовими до змін, до відкриття чогось нового як у собі, так і серед 

навколишніх, не бояться проявляти ініціативу, висловлювати свою думку, 

оволоділи навичками рефлексії, толерантного ставлення до думки інших, 

позбулися стереотипів критики нового, повчань і моралізації оточуючих, 

поважають моральні цінності, з повагою ставляться до старших, уникають 



73 
 

правопорушень, намагаються вирішувати виникаючі  непорозуміння 

конструктивними методами, уникають вербальної та фізичної агресії. Зовні 

це проявляється як стабільність настрою, прийняття реальності, 

поступливість та розважливість у діях. Усі вище зазначені зміни позитивно 

корелюють із підвищенням ефективності учасників та покращенням 

психологічного клімату в команді, зниженням проявів конфліктних 

поведінкових стратегій. 

У ході констатувального етапу експерименту нами було 

встановлено тісний зв’язок між ціннісними типами та особистісними 

конфліктними стратегіями поведінки (цінності детермінують виникнення 

особистісних конфліктних стратегій поведінки). Таким чином, ми можемо 

стверджувати, що дані показники є результатом цілеспрямованого 

психологічного впливу на емоційну та ціннісну сфери особистості, на її 

розумовий потенціал та вольову сферу, на зміну самооцінки та 

світосприйняття. 

Результати змін свідчать про ефективність застосування 

тренінгової програми вирішення конфліктів серед учасників бізнес-

просторів. Це також вказує на тісний взаємозв’язок між всіма 

досліджуваними параметрами – зміна одних призводить до зміни інших, 

тобто, впливаючи на одну сферу (як позитивно, так і негативно) 

особистості, ми автоматично втручаємося в іншу і вносимо до неї зміни. 

Отже, результати розвивальної частини дослідження підтвердили 

загалом гіпотезу дослідження: переоцінка системи цінностей у напрямку 

пріоритетності ціннісних типів доброзичливості й універсалізму знижує 

рівень прояву конфліктної поведінки учасників бізнес-просторів. 

Підтвердженням цього є результати розподілу учасників 

експериментальних та контрольних груп за рівнями прояву особистісних 

конфліктних поведінкових стратегій після тренінгової програми 

вирішення конфліктів (табл. 3.7). 
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Таблиця 3.7 

Динаміка змін рівнів прояву особистісних конфліктних типів 

поведінки учасників (до і після формувального експерименту) 

 

№ 
 

Досліджуван

ні (у %) 

Рівні особистісних конфліктних форм 

поведінки 

Високий Середній Низький 

До експ.     До 

еака експ. 

ек 

Післ

я 

експ. 

До 

експ

. 

Після 

експ. 

До 

експ

. 

Післ

я 

експ

. 

1. Експ. гр. 41 11,2 50 30 21 60 

2. Контр. гр. 29 10 40 37,8 19 25 

4. Достовірність 

р 

0,04 < 0,05 0,05 = 0,05 0,03 < 0,05 

5. t-крит. 

Стьюдента 

2,9 2,71 3,25 

6. Стандартне 

відхилення 

2,3 0,58 1,53 1,75 1,73 1,53 

 

З таблиці ми бачимо значне зниження високого рівня прояву 

конфліктних форм поведінки (при р< 0,05, t=2,9), що свідчить про певну 

закономірність змін результатів, як наслідок цілеспрямованої інтервенції 

на ціннісну сферу учасників бізнес-просторів. Однак зміни середнього 

рівня не є досить значущими (р=0,05, t=2,71), оскільки значного зниження 

не відбулося через перехід частини досліджуваних із високого рівня на 

середній. Слід зазначити, що внаслідок експерименту показники 

низького рівня прояву конфліктної поведінки зросли (при р < 0,05, t=3,25). 

Таким чином, ми можемо зробити висновки, що відмінності між 

результатами експериментальних та контрольних груп не є випадковими. 

Становлення і розвиток системи цінностей учасників бізнес-просторів є 

чинником динаміки (виникнення та подолання) конфліктної поведінки в 

бізнес-просторі, що підтверджує гіпотезу нашого дослідження. 

У результаті спостережень і аналізу змін, які відбувалися під час 

реалізації тренінгової програми, було виявлено наступні тенденції: 
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розширено та систематизовано знання учасників про цінності, ціннісні 

орієнтації та конфлікт і його прояви; активізовано психологічні механізми 

самопізнання та самоприйняття; усвідомлено засоби саморегуляції й 

власні можливості у вирішенні конфліктів завдяки цінностям; забезпечено 

розвиток умінь конструктивного спілкування. Спостерігалася динаміка 

змін інтенсивності виникнення та ескалації конфліктної поведінки та 

становлення цінностей доброзичливості. 

 

Висновки до третього розділу 

Теоретично обґрунтована та експериментально перевірена 

тренінгова програма включала низку занять із учасниками, на кожному з 

яких виконувався комплекс вправ, які були спрямовані на розвиток 

системи цінностей, її змісту та спрямованості, на формування вмінь та 

навичок вирішення конфліктів шляхом розвитку сталої системи цінностей 

особистості в бізнес-просторі. Своєчасна інтервенція в систему цінностей 

та конфліктних стратегій поведінки в бізнес-просторі передбачає 

активізацію суб’єкт-суб’єктної форми прояву особистісних передумов 

розв’язання конфліктних ситуацій під час взаємодії шляхом впровадження 

таких рекомендованих прийомів, як: самоусвідомлення власної системи 

цінностей та потреб; самоприйняття соціально-значущих рольових 

позицій; самопізнання і формування конструктивних світоглядних 

елементів суб’єктивності; саморегуляція власної конфліктної поведінки; 

розвиток вербальних та невербальних форм вираження емоцій та почуттів. 

Програмою передбачається поступове засвоєння учасниками занять 

основних понять, положень, які стосуються розвитку рефлексивності 

особистості кожного учасника, з подальшим формуванням здатності 

усвідомлювати власні конфліктні поведінкові стратегії та нести 

відповідальність за їх подолання. 

Досліджувані нами параметри – цінності, конфліктні поведінкові 

стратегії – мають динамічний характер, тобто вони можуть змінюватись у 
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залежності від того, в якому просторі знаходиться особистість і якому 

впливові піддається. Це підтверджує наше діагностування учасників після 

проведення тренінгових занять. 

Позитивна динаміка змін свідчить про переоцінку системи 

цінностей. На основі отриманих даних, можемо спостерігати зміну 

спрямованості цінностей учасників експериментальної групи. Якщо в 

контрольній групі на першому місці індивідуальна спрямованість, то в 

експериментальній – соціальна; на другому місці в контрольній групі 

соціальна спрямованість, а в експериментальній – професійна; на третьому 

місці в контрольній групі професійна спрямованість, а в 

експериментальній - індивідуальна. Таким чином, внаслідок 

впровадження тренінгової програми відбувся розвиток та усвідомлення, 

зміна змісту системи цінностей та її спрямованості, що ззовні проявляється 

у зміні поведінки людини, а також у меншому використанні нею 

конфліктних поведінкових стратегій під час взаємодії. Відбулися зміни в 

проявах ціннісних типів особистостей за рахунок розвитку ціннісної 

сфери, що в свою чергу призвело до зниження схильності учасників до 

конфліктної поведінки. Знизилась кількість авторитарних (особистість 

прагне до влади, основним є контроль над оточенням, соціальними 

групами, важливими є методи примусу та заохочення, які дозволяють 

нав’язувати оточуючим свою волю) та емоційно-нестабільних (прагнення 

до життя, сповненого розваг, радості тощо) тенденцій у цінностях 

особистостей, що призвело відповідно до збільшення учасників, які 

керуються моральними принципами, не розділяють егоїстичних цілей, 

займаються розвитком професійних здібностей, пізнанням себе та 

оточуючих, прагнуть сформувати свою особистість відповідно до власних 

ідеалів, збільшують власний кругозір тощо. 

Таким чином, розвиваючи ціннісну сферу особистості, ми впливали 

та змінювали її поведінку, життєву позицію та стратегію досягнення цілей, 

які вона ставить перед собою в бізнес-просторі. 



77 
 

Динаміка змін в особистісних ціннісних профілях указує на 

зниження прояву крайніх конфліктних проявів поведінки таких, як: 

фізична агресія, роздратування, негативізм, непряма та вербальна агресія. 

Так, за результатами в учасників із схильним до конфліктів особистісним 

ціннісним профілем ми виявили значні відмінності між показниками 

експериментальних та контрольних груп. Учасники експериментальних 

груп оволоділи навичками вольової саморегуляції емоційних станів, 

намагаються уникати конфліктів та конфліктних форм поведінки, при 

виникненні конфліктної ситуації навчилися вирішувати її конструктивним 

шляхом, готові взяти відповідальність за свої вчинки та дії. 

Результати вказують на те, що розроблена тренінгова програма 

ефективна та дієва у використанні, оскільки відбулися позитивні зміни в 

структурі особистості та в її поведінці. Таким чином, результати 

формувальної частини дослідження підтвердили гіпотезу дослідження. 
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ВИСНОВКИ 

Складні трагічні і суперечливі процеси, які відбуваються в 

сучасному суспільстві, призводять до того, що людина постійно вступає у 

різноманітні стосунки з оточуючими в бізнес-просторі. В результаті цього 

більшого значення набуває її здатність приймати нестандартні, нетипові 

рішення, здійснювати моральний вибір допустимих способів поведінки, 

уникаючи виникнення протиріч та конфліктних ситуацій, керуючись 

кращими особистісними цінностями. 

У даному дослідженні наведено теоретичне узагальнення та 

експериментальне вирішення проблем цінностей як чинника виникнення 

та подолання конфліктної поведінки в бізнес-просторі, яке проявилось в 

аналізі стану розробленості проблеми у психолого-педагогічній літературі, 

виявлені особливостей прояву цінностей та конфліктної поведінки 

учасників, у встановлені специфіки впливу цінностей на виникнення та 

подолання конфліктної поведінки особистості, у розробці тренінгової 

програми подолання конфліктної поведінки завдяки розвитку цінностей. 

1. Цінності є складним комплексним утворенням, яке міститься в 

пізнавальних структурах, процесах суспільного життя і культури, 

світогляді людини. Вивчення цінностей особистості свідчить про 

недостатнє їх дослідження з погляду причин виникнення та подолання 

конфліктної поведінки. Якщо цінності є психологічною основою рішень 

про сенс життя, то ціннісні орієнтації визначають шляхи його реалізації. 

Конфліктна поведінка у бізнес-просторі є наслідком впливу соціально-

психологічних (об’єктивних) та індивідуально-психологічних 

(суб’єктивних) детермінант; взаємодії внутрішніх і зовнішніх 

суперечностей; впливу психологічних властивостей особистості, що 

акумулюються взаємодією суб’єктивних і об’єктивних чинників. 

Суперечності між значущістю і реалізованістю цінностей виступають 

однією з основних суб’єктивних передумов виникнення конфліктних 

ситуацій, що детермінує використання конфліктної поведінки у бізнес-
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просторі. 

2. Простежується два типи конфліктної поведінки в бізнес-

просторі: 

1) ситуативна (та, що виникає тимчасово, не постійно, в залежності 

від ситуації і проявляється в роздратованості, образі, почутті провини, 

негативізмі); 2) особистісна (та, що залежить від особистісних якостей, 

стереотипу поведінки для досягнення поставлених цілей і проявляється у 

фізичній, вербальній, непрямій агресії, підозрілості). 

3. Встановлено відповідність між цінностями та конфліктними 

типами поведінки. Ситуативним конфліктним поведінковим типам 

відповідають цінності гуманістичної та суспільної спрямованості 

(допомога та милосердя до інших, етичні та моральні цінності, творчість, 

освіченість, відповідальність, активне діяльне життя тощо), а також такі 

стилі поведінки: компроміс, співпраця, уникнення та пристосування. Для 

особистісних конфліктних типів поведінки характерними є цінності 

індивідуальної спрямованості (високе матеріальне забезпечення, високий 

соціальний статус та управління людьми, вплив на оточуючих, перевага 

при цьому надається приємному відпочинку, пошуку насолоди, друзям), 

домінує такий стиль взаємодії як суперництво, що в свою чергу породжує 

такі прояви конфліктної поведінки: фізична агресія, негативізм, вербальна 

агресія, підозрілість. 

4. Своєчасна інтервенція в систему цінностей та конфліктну 

поведінку в бізнес-просторі передбачає активізацію суб’єкт-суб’єктної 

форми прояву особистісних передумов розв’язання конфліктних ситуацій 

під час взаємодії шляхом впровадження таких рекомендованих методів, як: 

самоусвідомлення власної системи цінностей та потреб; самоприйняття 

соціально-значущих рольових позицій; самопізнання і формування 

конструктивних світоглядних елементів суб’єктивності; саморегуляція 

власної конфліктної поведінки; розвиток вербальних та невербальних 
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форм вираження емоцій та почуттів. Програмою передбачається поступове 

засвоєння учасниками занять основних понять, положень, які стосуються 

розвитку рефлексіивності особистості кожного в бізнес-просторі, з 

подальшим формуванням здатності усвідомлювати власні конфліктні 

стратегії поведінки та нести відповідальність за їх подолання. 

Досліджувані нами параметри – цінності, конфліктні типи 

поведінки – мають динамічний характер, тобто вони можуть змінюватись 

у залежності від того, в якому бізнес-просторі знаходиться особистість та 

який вплив на неї здійснюється. Це підтверджує наше діагностування 

учасників після проведення тренінгових занять. Відбулася переоцінка, 

зміна змісту системи цінностей та її спрямованості, що ззовні проявляється 

у зміні поведінки людини, а також у меншому використанні конфліктних 

стратегій поведінки під час взаємодії. Таким чином, здійснюючи вплив на 

ціннісну сферу особистості, ми впливали та змінювали її поведінку, 

життєву позицію та стратегію досягнення цілей, які вона ставить перед 

собою. 

Проведене дослідження не вичерпує усієї глибини поставленої 

проблеми. Перспективи подальшої науково-дослідної роботи вбачаємо у 

вивченні змін конфліктної поведінки в процесі реалізації значущих 

цінностей; особливостей впливу ціннісних утворень на конфліктність 

особистості в бізнес-просторі.  
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Нижче надається розроблена і апробована нами тренінгова 

програма вирішення конфліктів завдяки становленню цінностей у бізнес-

просторі. 
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I. ВСТУПНА ЧАСТИНА 

 

Мета – розвинути навички вирішення конфліктів учасників для підвищення 

здатності до їх конструктивної взаємодії, застосування ціннісного підходу для 

вирішення конфліктів у бізнес-просторі. 

Завдання: 

‒ сформувати розуміння сутності цінностей і конфлікту та основних 

стратегій його вирішення 

‒ виявити цінності та стратегії поведінки учасників у конфліктах 

‒ показати ефективні шляхи розв’язання конфліктних ситуацій завдяки 

цінностям 

‒ розвинути здатність до вирішення конфліктів завдяки розумінню стратегій 

співпраці, суперництва, пристосування, відходу і компромісу, а також 

потренувати тактики їх застосування 

‒ вчити використовувати в спілкуванні з іншими людьми тактику 

співробітництва, знаходити конструктивні способи розв’язання проблемних 

ситуацій 

‒ опанувати практичні техніки та інструменти вирішення конфлікту 

‒ опрацювати навички застосування стратегій для вирішення конфліктів 

‒ формувати в учасників становлення цінностей єдності в команді, розвитку 

власної особистості, спонукати до роботи над собою 

‒ сприяти взаєморозумінню в команді, становленню цінностей поваги до 

партнерів, почуття відповідальності за свої слова і вчинки. 

Цільова аудиторія: 

Представники бізнесу, фахівці різних професійних сфер, які прагнуть  розвинути 

навички вирішення конфліктів. Оптимальна кількість учасників – 15-20 осіб. 

Очікувані результати: 

Після проходження тренінгу учасники: 

‒ розумітимуть сутність, складові, рівні та механізми вирішення конфліктів 
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‒ вмітимуть використовувати стратегії вирішення конфліктів, а саме 

співпрацю, суперництво, пристосування, відхід і компроміс, кожна з яких має 

свої тактики застосування. 

‒ володітимуть методами й тактиками застосування для вирішення 

конфліктів  

‒ зможуть застосовувати стратегії й тактики вирішення конфліктів у 

професійній діяльності. 

 

ІІ. ТЕОРЕТИЧНИЙ БЛОК 

 

1. Сутність цінностей і вирішення конфліктів 

Цінності – це наші переконання стосовно того, що, на нашу думку, є для нас 

найголовнішим, найважливішим, найзначущішим. 

Цінності особистості – її об’єднуючий центр: 

Цінності – керівні принципи життя. 

Узагальнюючи визначення цінностей багатьох зарубіжних теоретиків, Шварц і 

Білскі виділяють наступні основні їх характеристики (Schwartz & Bilsky, 1987): 

1. Цінності - це переконання (думки). Але це не об'єктивні, холодні ідеї. Навпаки, 

коли цінності активуються, вони змішуються з почуттям і зафарбовуються ним. 

2. Цінності - бажані людиною цілі (наприклад, рівність) і спосіб (образ) 

поведінки, який сприяє досягненню цих цілей (наприклад, чесність, схильність 

до допомоги). 

3. Цінності не обмежені певними діями і ситуаціями (тобто трансцендентні). 

Слухняність, наприклад, відноситься до роботи чи школи, спорту або бізнесу, 

сім'ї, друзів або сторонніх людей.  

4. Цінності виступають як стандарти, які керують вибором або оцінкою вчинків, 

людей, подій. 

5. Цінності впорядковані за важливістю одна щодо одної. Упорядкований набір 

цінностей формує систему ціннісних пріоритетів. Різні культури і особистості 

можуть бути охарактеризовані системою їх ціннісних пріоритетів, ігнорування 
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яких веде до конфліктів. 

Конфлікти так чи інакше виникають постійно, навіть там, де є бажання у 

двох людей. Що вже говорять про великі компанії, де працюють тисячі людей. У 

таких хитросплетіннях характерів, прагнень і поглядів просто небагато 

випадково непорозуміння і написань. Саме слово «конфлікт» з латинської 

перекладається як «зіткнення». І якщо цьому зіткненню не вдасться вчасно 

запобігти, то потрібно спробувати нейтралізувати його наслідки. В цьому і 

виконується завдання керівника. 

 

2. Поняття і основні види конфлікту 

 

Наука трактує поняття конфлікту різними формулюваннями, але в цілому, все 

зводиться до одного — це протиріччя, вирішення якого набуло гострої форми. 

Через що це так відбувається? Факторів насправді багато, умовно їх можна 

розділити на 2 категорії: 

Зовнішні: соціальна поляризація, економічна і політична ситуація в країні, 

посилення соціального розшарування, напружена атмосфера в суспільстві і т.п.; 

Внутрішні: обґрунтовані (фінансові, організаційні моменти) і необґрунтовані 

(психологічний фактор, особиста неприязнь). 

Якщо розглядати конфлікти в розрізі організації бізнес-простору, то можна 

виділити такі основні види: 

Конфлікт всередині людини. Такі є абсолютно у кожного. Полягають в 

невирішеному протиріччі з самим собою на психологічному рівні. Згодом вони 

так чи інакше транслюються на інших людей і виникає другий вид конфлікту. 

Міжособистісний. Періодичне виникнення протиріч між людьми неминуче. Але 

далеко не всі вони переростають в конфлікт. Для цього потрібен додатковий 

фактор з числа тих, що були перераховані вище. 

Конфлікт між групою і людиною. «Зі своїм статутом у чужий монастир не 

ходять». Ця стародавня приказка точно відображає суть такого протистояння. 

Найчастіше протиріччя виникають через небажання людини підкорятися 
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правилам і принципам, за якими живе група. По суті це конфлікт між прагненням 

особистості до індивідуальності і феноменом колективістського мислення. 

Конфлікт між групами. Зазвичай виникає між структурними підрозділами 

організації. Причина - нерівномірний розподіл сфер впливу і ресурсів. Однак 

буває і так, що в одному відділі формується дві (або більше) неформальних груп, 

які мають протиріччя в інтересах і цінностях. Чималу роль в цьому відіграє і тип 

комунікації, який використовує компанія.  

Більш докладно про це ви зможете дізнатися з нашої публікації «Ціннісні 

аспекти вирішення конфліктів у бізнес-просторі».  

 

3. Основні стратегії вирішення конфлікту 

Американський психолог Кеннет Томас виділив п'ять основних підходів до 

вирішення конфліктної ситуації: суперництво, компроміс, співробітництво, 

вихід, пристосування. Розглянемо кожен більш детально. 

Суперництво. Головна мета - нав'язати свою точку зору, вигідне для себе 

рішення іншою стороною. Застосовується в тому випадку, якщо ваше рішення є 

конструктивним і несе в собі користь для колективу, організації. Або ж тоді, коли 

просто немає часу, щоб домовлятися. 

Компроміс. Обидві сторони йдуть на поступки один одному, частково 

відмовляючись від своїх умов і претензій. Підходить для ситуації, коли опоненти 

знаходяться в рівних умовах, коли допустимо прийняття тимчасового рішення 

або є небезпека втратити все. 

Пристосування. Відмова від своїх вимог у вимушеній або добровільній формі. 

Часто це відбувається через те, що одна зі сторін усвідомлює свою неправоту, 

хоче зберегти хороші відносини з опонентом або просто через несерйозність 

суперечки. Змусити прийняти таке рішення може усвідомлення неминучості 

поразки або втручання третьої сторони. 

Відступ. Уникнення конфлікту, спроба вийти з нього при мінімальних втратах. 

Правда в результаті протистояння ніяк не вирішується. У кращому випадку - 

воно просто згасне. У гіршому - претензії будуть накопичуватися в прихованому 
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режимі і потім виплеснутися в ще більш сильний конфлікт. 

Співробітництво. Найбільш ефективний метод вирішення конфліктної ситуації. 

Полягає в конструктивному розборі проблеми, відношення до іншої сторони не 

як до суперника, а як до колеги. Спільний пошук кращого рішення. 

Згідно зі статистикою, приблизно 30% конфліктів між керівником і підлеглим 

закінчуються компромісом, 15% — пристосуванням (в основному з боку 

підлеглого) і лише 1-2% — співпрацею. У зв'язку з тим, що частіше правий саме 

керівник, ефективно працює стратегія суперництва. У такому випадку працівник 

розуміє свої помилки і намагається їх виправити. Дізнатися ще більше про 

управління персоналом ви зможете з нашої статті «Ціннісні чинники поведінки 

та психічного здоров’я особистості в конфлікті». 

 

4. Принципи вибору стратегії вирішення конфлікту 

При виборі стратегії вирішення конфлікту, варто керуватися наступними 

ціннісними принципами: 

Емпатія. Відокремлення особистого ставлення до людини від проблеми. Для 

цього просто уявіть себе на місці опонента в ситуації, що склалася. На дайте 

суб'єктивним враженням вплинути на рішення;  

Інтерес. Пріоритетним має бути інтерес, а не позиція. Частіше задавайте питання 

«Чому?», «Чому ні?». Вислухайте пояснення інтересів другої сторони, 

аргументуйте свої; 

Пошук взаємовигідних варіантів. Необхідно враховувати не тільки свої 

претензії, а й претензії опонента, намагаючись знайти зручне рішення; 

Максимально об'єктивна оцінка ситуації. Вислухайте аргументи іншої сторони, 

але не піддавайтеся тиску і емоціям. Оцінюючи ситуацію використовуйте 

об'єктивні, справедливі критерії. 

Реалізацію цих та інших цінностей ви можете отримати вивчаючи навчальну 

дисципліну Психологія цінностей у проф. Л. Романюк. Психологія цінностей: 

навчальний посібник \ Л.В.Романюк. Львів, 2017. – 368 с. 

Психологія цінностей: навчальний посібник \ Л.В.Романюк. Камянець-
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Подільський, 2017. – 368 с. 

Психологія цінностей: навчальний посібник \ Л.В.Романюк. Ірпінь, 2022. – 504 с. 

Як повинен діяти керівник в разі виникнення конфліктної ситуації? 

Керівник бере на себе функцію регулятора робочої атмосфери, організацію та 

управління бізнес-простором у команді, і тому повинен в найкоротші 

терміни усувати виникаючі розбіжності. Для цього йому звичайно ж 

знадобляться управлінські та лідерські навички, частину яких ви зможете 

отримати в освітній програмі Психологія. Психологія бізнесу в ДПУ, а решта — 

справа практики. 

Якщо ж конфлікт уже виник, то необхідно діяти наступним чином: 

Оцінити масштаби конфліктної ситуації. З'ясувати, як довго між сторонами 

триває протистояння. Оцінити є ситуація типовою чи атиповою. 

Проаналізувати об'єктивність претензій обох сторін. Переконатися, що вони 

керуються не забобонами або емоціями. Дати характеристику особистостей, що 

беруть участь в конфлікті. 

Після збору інформації необхідно продумати план вирішення спірної ситуації, 

вибрати правильну стратегію.  

Якими можуть бути наслідки конфлікту? 

Насправді конфлікт — це не завжди погано. Якщо він був вирішений правильно, 

то наслідки можуть бути дуже конструктивними. Наприклад, в результаті 

аналізу причин спору можуть бути поліпшені умови праці. Також, в процес 

вирішення можуть залучитися співробітники, які зазвичай проявляли пасивність, 

це зможе їх трохи розворушити. Після подолання важкої ситуації колектив стане 

більш згуртованим і дружним. 

Однак наслідки можуть бути і негативними. Серйозний конфлікт може 

спричинити анархічні процеси, в результаті чого персоналом буде важче 

керувати. До того ж, затяжні суперечки відволікають працівників, заважаючи їм 

виконувати свої обов'язки. Якщо для вирішення конфлікту була обрана стратегія 

ігнорування або виключення, то між сторонами продовжиться зростання 

неприязні і ворожості. 
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IІI. ПРАКТИЧНИЙ БЛОК 

ДІАГНОСТИЧНИЙ ЕТАП 

Діагностика стану розвитку цінностей і типових способів реагування на 

конфліктну ситуацію починається з самооцінки. Важливо оцінити, якими 

стратегіями і цінностями людина послуговується в бізнес-просторі.  

Наприклад, декілька запитань для самоаналізу на слайдах: 

ЯКІ ЦІННОСТІ ВАЖЛИВІ ДЛЯ ВАС? Напишіть 5, що першими спали на думку. 

І ще трішки інформації на слайді про Цінності особистості як об’єднуючий 

центр, поданої вище в теоретичному блоці. Романюк Л. Матеріали воркшопу 

Наші цінності. 

Дослідження цінностей. 

• Коли ви думаєте про речі, що є найбільш важливими у вашому житті - і 

цілі, які ви маєте і які хочете досягнути - це і є відображенням ваших 

"цінностей". 

• Чи можете сказати? Як багато думаєте про свої цінності? 

____________________________________________________________________ 

Цінності 

• являють собою те, що ви вважаєте важливим у житті. Вони 

проявляються у ваших рішеннях, діях і судженнях. 

• Якби вас запитали - які маєте три найбільші цінності. Якою була б ваша 

відповідь? 

• 1__________________ 

• 2__________________ 

• 3__________________ 

• Існує багато речей, які можуть впливати на ваші цінності. 

Чи вмієте ви знаходити / чи шукаєте які речі визначають ваші цінності? 

Як часто ви думаєте про те чи щось є насправді важливим для вас? 

Що для вас є важливим? Виберіть з переліченого в таблиці найважливіше і 

покладіть 1… Відповідно найменш важливіше отримає останній 45-й ранг. 
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В графі інше допишіть що відсутнє в таблиці й значуще важливе для вас. 

Романюк Л. Матеріали воркшопу Наші цінності. 

 

 

Наскільки комфортно ви відчуваєте себе в команді? (Відповіді – це оцінка себе 

за шкалою від 1 до 6, де 1 – це «дуже рідко», а 6 – «постійно». Такий підхід 

допоможе зрозуміти, наскільки проявляються цінності та наскільки висока 

потреба у їх розвитку для вирішення конфліктів). 

Також пропонується вхідне тестування для вивчення типових способів 

реагування на конфліктну ситуацію. Наприклад: Тест К. Томаса дозволяє 

виявити схильність до суперництва чи співробітництва в команді, прагнення до 

компромісів, уникнення конфліктів чи навпаки намагання загострити їх, а також 

оцінити міру адаптованості до конструктивної взаємодії в бізнес-просторі. 

Результати як самоаналізу, так і тестів дадуть дані про сильні та слабкі сторони, 

а саме цінності в дії для вирішення конфліктів, дозволивши уточнити завдання 

для розвитку, а також правильно обрати техніки. 

Важливо визначити конкретні ціннісні аспекти вирішення конфліктів, які 

потребують вдосконалення. Візьмемо, наприклад, за моделлю Ш. Шварца 

адаптованою Л. Романюк (2013): 
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Цінності відкритості до змін: якщо визначаємо в учасників самостійність і\чи 

стимуляцію в топі, то вони у вирішення конфліктів послуговуються 

незалежністю в думках, діях, творчості у прийнятті рішень \ новизною, 

хвилюванням, мінливим життям. Можна працювати над розвитком ціннісних 

аспектів консервативного підходу до вирішення конфліктів у бізнес-просторі.  

Консервативні цінності: зорієнтовані на охорону порядку, природи, 

самообмеження, збереження минулого і опір змінам (ціннісні типи безпеки, 

конформності і традицій). Доцільно пропрацювати готовність змінювати підхід 

у вирішенні конфліктів бізнес-простору.  

Цінності самозвеличення: виражаються у значущості досягнень особистого 

статусу і успіху, цінностей влади (соціальний статус і престиж, контроль і 

домінування над людьми і ресурсами). Високі показники тут означають, що 

варто більше зосередитися на практиках, які стимулюють благополуччя і 

доброзичливість для вирішення конфліктів у бізнес-просторі. 

Трансцендентні цінності: універсальні пов’язані з розумінням толерантності і 

захистом благополуччя всіх людей і природи, а також цінності доброзичливості 

за сприяння добробуту близьких людей. Романюк Л. Становлення цінностей 

особистості: психологічний аспект. Монографія. Київ, 2013. 388 с., С. 180-181. 

Зони розвитку підказують, які конкретні навички вирішення конфліктів варто 

вдосконалювати, а також допомагають встановити цінності пріоритети та 

розробити як груповий, так і індивідуальний план розвитку ціннісних аспектів 

вирішення конфліктів у бізнес-просторі.  

 

 

ТРЕНУВАЛЬНИЙ ЕТАП 

1. Вправа «Доріжка знайомств» 

Кожен із вас повинен назвати своє ім'я, 2-3 цінності\ риси характеру і свої 

ресурси що наповнюють вас. 

(Учасники виконують вправу) 

- Ми почули, які ми всі різні, в кожного свої цінності\риси характеру, ресурси, 
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захоплення, інтереси, уподобання. 

  

Щоб наша зустріч була успішною і щоб у всіх був гарний настрій, потрібно 

дотримуватися деяких правил. Пам’ятаймо про них! 

(тренер зачитує правила тренінгу) 

  

Правила тренінгу 

- називати учасників по імені; 

- ставитися до товаришів з повагою; 

- бути доброзичливим; 

-толерантним; 

 -активним; 

- говорити по черзі; 

- не перебивати; 

- не давати порад, що повинні робити інші, а чого не повинні; 

- поважати кожного учасника; 

- бути уважним; 

- виявляти чуйність; 

 -співчуття; 

-бути ввічливим; 

-бути позитивним. 

 

2. Вправа «Торбинка асоціацій» 

- Коли ми говоримо «конфлікт», у кожного з вас виникають певні асоціації. На 

слайді написано слово «конфлікт», воно розміщене над «Торбинкою асоціацій». 

Будь ласка, на стікерах напишіть слова, які асоціюються у вас із цим словом. Чим 

більше буде слів, тим повніше ми розкриємо значення даного слова. (Свої 

асоціації учасники записують на стікерах і розміщують на «Торбинці 

асоціацій», озвучуючи їх). 
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Варіанти відповіді: боротьба, зло, агресія, війна, жах, вибух, ворожнеча, 

ненависть, обзивання, бійка, удар, сльози, сум, роздратування, недовіра, 

біль   непорозуміння,  суперечка, злочин, образа, несправедливість, 

підступність, злість і т. д. 

 - Який заряд мають ці слова (позитивний чи негативний)? 

  

- Що ми відчуваємо під час конфлікту? 

  

дискомфорт, дисгармонію, тривожність, страх, замкнутість, конфлікт 

пригнічує нас, сковує, віддаляє від друзів, рідних, колег. 

  

- Що таке конфлікт? Яке визначення можна йому дати? 

 (Під час конфлікту люди сваряться та ображають одне одного. Отже, 

конфлікт – це суперечка, яка може призвести до бійки) 

 Отже, конфлікт – це зіткнення сторін, наприклад двох чи більше  людей з 

різними думкам, інтересами, поглядами, бажаннями 

 Конфлікт у перекладі з латинської – зіткнення різноспрямованих сил (цінностей, 

інтересів, поглядів, позицій)  

 

3. Вправа. «П’ять стратегій поведінки в конфлікті» 

Різні люди по різному поводяться в конфліктній ситуації: вони орієнтуються 

або на себе, або на взаємодію з іншими людьми. 

Можна виділити- 

П’ять стратегій поведінки в конфлікті 

Слайд картинки  
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1. «Акула» - силова стратегія. Спроба досягти свого будь-якою ціною, 

змусити іншого прийняти твої умови. Для прихильників цієї стратегії цілі 

дуже важливі, а от стосунки з іншими – ні. Вони вважають, що конфлікти 

розв’язуються лише як виграш однієї з сторін і програш іншої. 

  

2. «Черепаха» - стратегія ховання під панцир. Спроба триматися подалі від 

суперечок і конфліктних людей, ховаються у свій панцир. Такі люди 

відмовляються як від досягнення особистих цілей, так і від стосунків з 

оточенням. 

  

3. «Ведмежатко» - стратегія згладжування гострих кутів. Вони готові 

відмовитися від своєї мети на користь інших, тільки б зберегти гарні 

стосунки. Люди, які керуються такою стратегією, хочуть, щоб їх приймали, 

любили, заради чого вони жертвують цілями. 
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4. «Лисиці» - стратегія компромісу. Пошуки такого рішення, яке б 

задовольнило обох. Таким людям помірно важливі як цілі, так і стосунки. 

Прихильники цієї стратегії готові відмовитися від частини цілей, щоб 

зберегти стосунки. 

  

 5. «Мудрі сови» - стратегія відкритої і чесної конфронтації. 

Це повага до своїх і чужих потреб, готовність до співпраці, прагнення 

об’єднати зусилля для вирішення проблеми і максимально задовольнити 

потреби кожного. Люди які керуються такою стратегією, цінують і цілі, і 

стосунки. Вони відкрито визначають позиції й шукають вихід зі складної 

ситуації в спільній роботі задля досягнення цілей, прагнуть знайти рішення, 

які задовольняють усіх учасників конфлікту. 

Приміряйте на себе стратегії акули, черепахи, ведмежатка, лисиці, 

мудрої сови. Як вони резонують з методикою К. Томаса і вашими 

цінностями? Які сильні сторони або цінності в дії підсвітилися? Які 

цінності й стратегії вирішення конфліктів у бізнес-просторі потребують 

розвитку? 

  

- Поміркуйте над питанням: - Чому люди сваряться? 

  

Причини сварок: 

• неприйняття чужої думки; 

• нехтування правами іншої людини; 

• прагнення домінувати; 

• невміння слухати інших; 

• свідоме прагнення скривдити одне одного; 

• нерозуміння; 

• невміння керувати емоціями 

    Якщо ми подивимося на перші п’ять причин, то зрозуміємо, що сварки 
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найчастіше виникають через те, що люди не володіють культурою спілкування. 

У зв’язку з цим конфлікти можуть призвести до тривалих образ і виникнення 

неприємних почуттів або навіть руйнування стосунків. А тому, щоб побудувати 

і зберегти гарні взаємини з іншими, нам потрібно дотримуватися правил 

культури спілкування. 

• Скажіть будь ласка, що на вашу думку, є основою культури 

спілкування? 

Дискусія учасників  

Отже, основою культури спілкування є повага до іншої людини. Поважати – 

значить враховувати думку іншої людини. Стався до іншого так, як  ти 

хотів би, щоб ставилися до тебе. Потрібно приймати іншого таким, яким 

він є, і мати бажання зрозуміти іншу людину. 

«Не старайтесь перевиховувати людей, виховайте спочатку себе і будьте 

прикладом для інших» 

А зараз ми виконаємо одну вправу 

   

4. Вправа «Команда, у якій панує сприятлива психологічна атмосфера» 

  

Учасники об’єднуються у 4 групи (за допомогою кольорів: червоний, зелений, 

жовтий, синій. Кожній груп даю аркуш  паперу олівці, ручки.) 

 - Пропоную вам зобразити будь-яким чином модель команди, в якій б панував 

позитивний психологічний клімат, враховуючи і те, про що ми сьогодні 

говорили. На виготовлення моделей 5 хвилин, після цього групи мають зробити 

презентацію свого проекту. 

 - Хто був генератором ідей? 

  

- Хто виконавцем? 

  

- Що найцінніше у вашому проекті? 
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Після обговорення учасникам пропонують зруйнувати свої моделі. Після того, 

як моделі було зруйновано, групам пропонують відтворити їх. 

  

- Чи мають наші моделі зараз такий самий вигляд, як спочатку? 

 - Що легше зробити: відновити позитивний клімат у команді чи запобігти його 

погіршенню? 

 

5. Вправа «Влада» 

Утворюються 2 команди, які мають по 4 учасника. Використовується газета. Це 

символ влади. Кожен учасник береться однією рукою за газету. По команді 

«почали» кожен має захопити якомога більше «влади». (Виконання завдання). 

- У цій ситуації кожен думав лише про себе, а тепер слід подумати і про іншого. 

Газетний аркуш стелиться на підлогу. По команді всі повинні стати на газету. 

Потім газета згортається удвоє. (Виконання завдання). 

  

Висновок: Ви виконали це завдання, не завдяки силі кожного, а об’єднавши 

зусилля, зуміли знайти спосіб розв’язання проблеми у процесі міжособистісного 

спілкування. 

 Здоров'я вам, мирного неба, спокою, доброти, милосердя  і щасливих посмішок. 

Отже, творіть себе, як особистість, проживайте цінності, працюйте над 

вдосконаленням свого характеру, давайте реальну оцінку своїм діям і вчинкам. 

Дякую всім за співпрацю і взаєморозуміння. Будьмо дружніми! 

 

IV. РЕКОМЕНДАЦІЇ 

Для того, щоб навичка вирішення конфліктів завдяки цінностям стала 

природною рисою, варто систематично працювати над її розвитком, 

дотримуючись певний порад, які допоможуть закріпити та посилювати ці 

навички. Насамперед варто дотримуватися правил спілкування в конфліктній 

ситуації, проживаючи цінності спокою, врівноваженості, терпимості, 
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доброзичливості, емпатії, а саме: 

• Залишайся спокійним і врівноваженим. 

• Будь терплячим. 

• Не відповідай образою на образу 

• Будь готовим визнати свою провину. 

• Не треба мстити. 

• Прагни розв’язати конфлікт 

• Постався до проблеми з гумором 

• Постав себе на місце свого співрозмовника 

• Вмій правильно висловити свою думку 

• Вмій почути свого співрозмовника. 

А щоб не конфліктувати треба постійно самовдосконалюватися, працювати над 

собою, розвивати свої цінності, що й позбавить негативних рис характеру. 

Експериментуйте, рефлексуйте й просіть зворотного зв'язку. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Додаток Б 
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ВИВЧЕННЯ ЦІННОСТЕЙ ОСОБИСТОСТІ  

(жіноча версія) (PVQ-40)  

адаптація Л.В. Романюк 

Інструкція: Будь ласка, прочитайте кожне речення і подумайте, наскільки кожна людина схожа чи не 

схожа на Вас. Помітьте Х у відповідній клітинці праворуч. 

№ 
НАСКІЛЬКИ СХОЖЕ НА 

МЕНЕ? 

1 

Зовсім 

не про 

мене 

2 

Не 

схоже 

на 

мене 

3 

Трохи 

схоже 

на 

мене 

4 

Певною 

мірою 

схоже 

на мене 

5  

Схоже 

на 

мене 

6  

Дуже 

схоже 

на 

мене 

1 

Для неї важливо завжди бути 

увічливою з іншими людьми. 

Вона намагається ніколи не 

дратувати і не турбувати інших. 

      

2 Для неї важливо народжувати 

нові ідеї та займатися творчістю. 

Їй подобається робити все по-

своєму, оригінально. 

      

3 Для неї дуже важливо бути 

успішним у житті. Їй 

подобається справляти враження 

на людей. 

      

4 Вона вважає, що все треба 

робити так, як її навчили у сім'ї. 

Вона хоче слідувати сімейним 

традиціям. 

      

5 Вона вважає за важливе однакове 

ставлення до всіх людей. Вона 

впевнена, що всі повинні мати 

рівні можливості у житті. 

      

6 Для неї важлива різноманітність 

у житті. Вона завжди 

намагається спробувати щось 

нове. 

      

7 Безпека її країни є дуже 

важливою для неї. Вона хоче, 

щоб її країна була захищена від 

ворогів. 

      

8 Для неї дуже важливо 

допомагати іншим. Вона хотіла б 

служити оточуючим людям. 

      

9 Їй подобається вказувати людям, 

що треба робити. Для неї також 

важливо відповідати за інших. 

      

10 Вона любить насолоджуватися 

життям. Їй важливо добре 

проводити час. 

      

11 Їй подобається самій вирішувати, 

що робити. Для неї важлива 

свобода вибору та планування 
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№ 
НАСКІЛЬКИ СХОЖЕ НА 

МЕНЕ? 

1 

Зовсім 

не про 

мене 

2 

Не 

схоже 

на 

мене 

3 

Трохи 

схоже 

на 

мене 

4 

Певною 

мірою 

схоже 

на мене 

5  

Схоже 

на 

мене 

6  

Дуже 

схоже 

на 

мене 

своїх дій. 

12 Вона вважає, що важливо не 

просити більше, ніж маєш. Вона 

вважає, що людям слід 

задовольнятися тим, що вони 

мають. 

      

13 Вона впевнена, що люди повинні 

дбати про природу. Збереження 

навколишнього середовища дуже 

важливе для неї. 

      

14 Вона вважає, що людям слід 

робити те, що їм сказано. Вона 

вважає, що треба завжди 

дотримуватись правил, навіть 

якщо ніхто тебе не бачить. 

      

15 Чесність дуже важлива для неї. 

Вона впевнена в тому, що має 

бути завжди чесною та говорити 

правду в будь-яких ситуаціях. 

      

16 Для неї важливі чистота та 

порядок скрізь. Вона абсолютно 

не виносить безладдя. 

      

17 Вона постійно шукає веселощів 

та забав. Для неї важливо робити 

те, що приносить задоволення. 

      

18 Для неї важливо бути багатою. 

Вона хоче мати багато грошей та 

дорогих речей. 

      

19 Вона любить ризикувати. Вона 

постійно шукає пригод. 

      

20 Для неї важливо слухати людей, 

не схожих на неї. Навіть якщо 

вона не згодна з ними, вона все ж 

таки хоче зрозуміти їх. 

      

21 Безпека її сім'ї є вкрай важливою 

для неї. Найбільше вона хотіла б 

захистити свою сім'ю. 

      

22 Вона хоче, щоб люди знали, що 

все робить добре. Їй це потрібно 

для успіху. 

      

23 Для неї важливо цікавитись 

різними речами. Вона допитлива 

і намагається дізнатися і 

зрозуміти якнайбільше. 

      

24 Вона не любить хвалитися і 

привертати увагу до того, що 
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№ 
НАСКІЛЬКИ СХОЖЕ НА 

МЕНЕ? 

1 

Зовсім 

не про 

мене 

2 

Не 

схоже 

на 

мене 

3 

Трохи 

схоже 

на 

мене 

4 

Певною 

мірою 

схоже 

на мене 

5  

Схоже 

на 

мене 

6  

Дуже 

схоже 

на 

мене 

вона робить. Вона хоче бути 

скромною. 

25 Для неї дуже важливо бути 

слухняною. Вона намагається 

нікого не дратувати і не 

завдавати занепокоєння іншим. 

      

26 Вона вважає, що всі мають 

намагатися жити у світі один з 

одним. Світ на всій планеті дуже 

важливий для неї. 

      

27 Для неї важливо, щоб люди 

довіряли їй. Вона хоче, щоб інші 

відчували, що на неї можна 

покластися. 

      

28 Для неї важливо бути амбітною. 

Вона готова наполегливо 

трудитися, щоб просунутися. 

      

29 Вона завжди хоче самостійно 

приймати рішення. Їй 

подобається бути лідером. 

      

30 Вона любить все нове. Для неї 

важливо, щоб її життя було 

сповнене хвилюючих 

несподіванок. 

      

31 Для неї важливо все робити 

правильно. Вона намагається 

уникати вчинків, які інші можуть 

вважати поганими чи 

неправильними. 

      

32 Наявність стабільної влади 

важлива для неї. Вона хоче 

порядку у суспільстві. 

      

33 Для неї важливо бути в гармонії 

з природою та почуватися її 

частиною. Вона переконана, що 

люди не повинні змінювати 

природу. 

      

34 Для неї важливо бути відданим 

своїм друзям. Вона вважає, що 

треба бути поруч із ними, що б 

не трапилося. 

      

35 Для неї дуже важливо 

отримувати насолоду від життя. 

Їй подобається «балувати» себе. 

      

36 Для неї важливо показати свої 

здібності. Вона хоче, щоб люди 
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№ 
НАСКІЛЬКИ СХОЖЕ НА 

МЕНЕ? 

1 

Зовсім 

не про 

мене 

2 

Не 

схоже 

на 

мене 

3 

Трохи 

схоже 

на 

мене 

4 

Певною 

мірою 

схоже 

на мене 

5  

Схоже 

на 

мене 

6  

Дуже 

схоже 

на 

мене 

захоплювалися тим, що вона 

робить. 

37 Релігія є дуже важливою для неї. 

Вона намагається в усьому 

дотримуватися своїх релігійних 

переконань. 

      

38 Вона хоче залежати від інших. 

Вона хоче сама керувати своїм 

життям. 

      

39 Для неї важливо бути 

обережним. Вона уникає вчинків 

чи ситуацій, які можуть 

загрожувати її безпеці. 

      

40 Вона хоче справедливості для 

кожного, навіть для тих, кого 

вона не знає. Для неї важливо 

захищати слабих. 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Додаток В 
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Вивчення цінностей (SVS-57) адаптація Л.В. Романюк 
Як керівний принцип мого життя дана цінність є : 

Протилежною 

моїм принципам 

Не 

важливою 

Важливою Дуже 

важливою 

Вищої 

значущості 

-1 0 1 2 3 4 5 6 7 

 

1 _______  РІВНІСТЬ (рівні можливості для всіх) 

2 _______  ВНУТРІШНЯ ГАРМОНІЯ (бути в мирі з самим собою) 

3 _______  СОЦІАЛЬНА СИЛА (контроль над іншими, домінантність) 

4 _______  ЗАДОВОЛЕННЯ (задоволення бажань) 

5 _______  СВОБОДА (свобода думок і дій) 

6 _______  ДУХОВНЕ ЖИТТЯ (акцент на духовних, а не матеріальних питаннях) 

7 _______  ПОЧУТТЯ ПРИНАЛЕЖНОСТІ (відчуття, що інші піклуються про мене) 

8 _______  СОЦІАЛЬНИЙ ПОРЯДОК (стабільність суспільства) 

9 _______  ЖИТТЯ, ПОВНЕ ВРАЖЕНЬ (прагнення до новизни ) 

10 _______СЕНС ЖИТТЯ (цілі у житті) 

11 _______ВВІЧЛИВІСТЬ (запобігливість, хороші манери) 

12 _______БАГАТСТВО (матеріальна власність, гроші) 

13 _______НАЦІОНАЛЬНА БЕЗПЕКА (захищеність своєї нації від ворогів ) 

14 _______САМОПОВАГА (віра у власну цінність) 

15 _______ПОВАГУ ДУМКИ ІНШИХ (врахування інтересів інших людей, уникнення конфронтації) 

16 _______КРЕАТИВНІСТЬ (унікальність, багата уява) 

17_______ МИР У ВСЬОМУ СВІТІ (свобода від війни і конфліктів) 

18 _______ПОВАГА ТРАДИЦІЙ (збереження засвоєних традицій, звичаїв ) 

19 _______ЗРІЛА ЛЮБОВ (глибока емоційна і духовна близькість) 

20 _______САМОДИСЦИПЛІНА (самообмеження, стійкість до спокус ) 

21 _______ПРАВО НА УСАМІТНЕННЯ (право на простір) 

22 _______БЕЗПЕКА СІМ'Ї (безпека для близьких) 

23 _______СОЦІАЛЬНЕ ВИЗНАННЯ (схвалення, повага інших ) 

24 _______ЄДНІСТЬ З ПРИРОДОЮ (злиття з природою) 

25 _______МІНЛИВЕ ЖИТТЯ (життя, наповнене проблемами, новизною і змінами) 

26 _______МУДРІСТЬ (зріле розуміння світу) 

27 _______АВТОРИТЕТ (право бути лідером або керувати) 

28 _______ІСТИННА ДРУЖБА (близькі друзі) 

29 _______СВІТ КРАСИ (краса природи і мистецтва) 

30 _______СОЦІАЛЬНА СПРАВЕДЛИВІСТЬ (виправлення несправедливості, турбота про слабких) 

31 _______САМОСТІЙНІСТЬ (мати надію на себе, самодостатність) 

32 _______СТРИМАНІСТЬ (уникнення крайностей в почуттях і діях ) 

33 _______ВІРНІСТЬ (відданість друзям, групі) 

34 _______ЦІЛЕСПРЯМОВАНІСТЬ (працьовитість, наснага) 

35 _______ВІДКРИТІСТЬ ДО ЧУЖИХ ДУМОК (терпимість до різних ідей і вірувань) 

36 _______СКРОМНІСТЬ (простота, не бажання бути в центрі уваги) 

37 _______СМІЛИВІСТЬ (пошук пригод, ризику) 

38 _______ЗАХИСТ ДОВКІЛЛЯ (збереження природи) 

39 _______ВПЛИВОВІСТЬ (вплив на людей і події) 

40 _______ШАНОВЛИВЕ СТАВЛЕННЯ БАТЬКІВ І СТАРШИХ (вияв поваги) 

41 _______ВИБІР ВЛАСНИХ ЦІЛЕЙ (відбір власних намірів) 

42 _______ЗДОРОВ’Я (не виглядав хворим фізично або душевно) 

43_______ ЗДІБНОСТІ (компетентність, здатний ефективно діяти) 

44 _______ПРИЙНЯТТЯ ЖИТТЯ (підкоряється життєвим обставинам) 

45 _______ЧЕСНИЙ (відвертість, щирість) 

46 _______ЗБЕРЕЖЕННЯ ВЛАСНОГО ІМІДЖУ (захист власного «обличчя») 

47 _______СЛУХНЯНІСТЬ (підпорядкування правилам) 

48 _______РОЗУМ (логіка, мислення) 

49 _______КОРИСНІСТЬ (працюючий на благо інших) 

50 _______НАСОЛОДА ЖИТТЯМ (насолода їжею, сексом, розвагами та ін.) 

51 _______БЛАГОЧЕСТИВІСТЬ (дотримання релігійної віри і переконань) 

52 _______ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ (надійність, заслуговує довіри) 

53 _______ДОПИТЛИВІСТЬ (цікавиться всім, допитливість) 

54 _______СХИЛЬНІСТЬ ПРОЩАТИ (прагне пробачати іншого) 

55 _______УСПІШНІСТЬ (здатність досягати мети) 

56 _______ОХАЙНІСТЬ (акуратність) 

57 _______ПОТУРАННЯ СВОЇМ БАЖАННЯМ (займатися тим, що приносить задоволення) 

Додаток Г 
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Тест за методикою К. Томаса 

 «Визначення стилю поведінки в конфліктній ситуації» 

 

В опитувальнику наведено 5 можливих варіантів поведінки в конфліктній 

ситуації, які згруповані у 30 пар. З кожної пари оберіть те судження, яке Ви 

вважаєте найхарактернішим для своєї поведінки. 

1. 

а) Іноді я надаю можливість іншим узяти на себе відповідальність за 

розв’язання спірного питання. 

б) Перш ніж обговорювати те, у чому ми не дійшли згоди, я намагаюся 

звернути увагу на те, із чим ми обидва погоджуємося. 

2. 

а) Я намагаюся знайти компромісне рішення. 

б) Я намагаюся владнати справу з урахуванням інтересів іншого і власних.  

3. 

а) Зазвичай я наполегливо намагаюся досягти свого. 

б) Я намагаюся заспокоїти іншого і здебільшого зберегти наші стосунки.  

4. 

а) Я намагаюся знайти компромісне рішення. 

б) Іноді я жертвую власними інтересами заради інтересів іншої людини.  

5. 

а) Налагоджуючи спірну ситуацію, я повсякчас намагаюся знайти підтримку 

в іншого. 

б) Я намагаюся зробити все, щоб уникнути напруження.  

6. 

а) Я намагаюся уникнути прикрощів. 

б) Я намагаюся досягти свого.  

7. 

а) Я намагаюся відкласти розв’язання спірного питання, щоб згодом 

зробити це остаточно. 

б) Я вважаю за можливе поступитися одним, щоб досягти іншого.  

8. 

а) Зазвичай я наполегливо намагаюся досягти свого. 

б) Я насамперед намагаюся чітко з’ясувати те, у чому полягають усі 

порушені інтереси й питання.  

9. 

а) Вважаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності, що 

виникають. 

б) Я докладаю всіх зусиль, щоб досягти свого.  

10. 

а) Я наполегливо прагну досягти свого. 

б) Я намагаюся знайти компромісне рішення.  

11. 
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а) Насамперед я намагаюся чітко з’ясувати те, у чому полягають усі 

порушені інтереси й питання. 

б) Я намагаюся заспокоїти іншого й здебільшого зберегти наші стосунки.  

12. 

а) Я завжди уникаю позиції, що може викликати суперечки. 

б) Я даю можливість іншому мати свою думку, якщо він також іде мені 

назустріч.  

13. 

а) Я пропоную серединну позицію. 

б) Я наполягаю, щоб усе було зроблено по-моєму.  

14. 

а) Я повідомляю іншому свою думку й запитую про його погляди. 

б) Я намагаюся довести іншому логіку й переваги моїх поглядів.  

15. 

а) Я намагаюся заспокоїти іншого й здебільшого зберегти наші стосунки. 

б) Я намагаюся зробити все необхідне, щоб уникнути напруженості.  

16. 

а) Я намагаюся не зачепити почуттів іншого. 

б) Я намагаюся переконати іншого в перевазі моєї позиції.  

17. 

а) Зазвичай я наполегливо намагаюся досягти свого. 

б) Я намагаюся зробити все, щоб уникнути марної напруженості.  

18. 

а) Якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на 

своєму. 

б) Я даю можливість іншому мати свою думку, якщо він також іде мені 

назустріч.  

19. 

а) Передусім я намагаюся чітко з’ясувати те, у чому полягають усі порушені 

інтереси й спірні питання. 

б) Я намагаюся відкласти рішення спірного питання, щоб згодом розв’язати 

його остаточно.  

20. 

а) Я намагаюся негайно подолати наші розбіжності. 

б) Я намагаюся знайти найкраще поєднання вигод і втрат для нас обох.  

21. 

а) Під час переговорів я намагаюся бути уважним до бажань іншого. 

б) Я завжди схиляюся до прямого обговорення проблеми.  

22. 

а) Я намагаюся знайти серединну позицію між моєю думкою та думкою 

іншої людини. 

б) Я відстоюю свої бажання.  

23. 

а) Як правило, я турбуюся про те, щоб задовольнити бажання кожного з нас. 
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б) Іноді я надаю можливість іншим узяти на себе відповідальність за 

розв’язання спірного питання.  

24. 

а) Якщо позиція іншого видається мені важливою, я намагатимуся йти 

назустріч його бажанням. 

б) Я намагаюся переконати іншого дійти компромісу.  

25. 

а) Я намагаюся довести іншому логіку й переваги моїх поглядів. 

б) Ведучи переговори, я намагаюся бути уважним до бажань іншого.  

26. 

а) Я пропоную серединну позицію. 

б) Я майже завжди стурбований тим, щоб задовольнити бажання кожного з 

нас.  

27. 

а) Зазвичай я уникаю позиції, що може викликати суперечки. 

б) Якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на 

своєму.  

28. 

а) Зазвичай я наполегливо намагаюся досягти свого. 

б) Налагоджуючи ситуацію, я намагаюся знайти підтримку в іншого. 

29. 

а) Я пропоную серединну позицію. 

б) Вважаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності, що 

виникають.  

30. 

а) Я намагаюся не зачіпати почуттів іншого. 

б) Я завжди дотримуюся такої позиції в спірному питанні, щоб досягти 

успіху. 
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Бланк для відповідей 

 
 

Опрацювання результатів 

Кількість балів, яку Ви набрали за кожною шкалою, визначає тенденції 

дотримання відповідної поведінки в конфліктних ситуаціях. Бали 

підраховуються за наведеним далі ключем. 

Ключ до відповідей 
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Інтерпретація результатів 

• Стиль поведінки, що має найбільше кількісне значення, вважається 

домінуючим. Можливі випадки, коли людина у конфліктних ситуаціях 

використовує різні стилі поведінки, що є найкориснішими. 

• Стиль суперництва (конкуренції). Прагнення досягти задоволення власних 

інтересів, незважаючи на інтереси інших. Активність дій та вольових 

зусиль. Орієнтація на власні ідеали та здібності. Авторитарність, яка 

спрацьовує в ситуаціях, коли потрібно швидко ухвалити рішення; якщо 

людина, яка приймає рішення,— досвідчений керівник; якщо ситуація є 

критичною або інші люди розгубилися, комусь потрібно зрештою 

прийняти рішення. 

• Стиль співпраці. Активна участь у розв’язанні конфлікту з відстоюванням 

як своїх інтересів, так і інтересів партнерів. Спільне обговорення проблем 
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та потреб сторін спрацьовує в ситуаціях, де рішення є важливим для обох 

сторін; якщо стосунки з партнерами довготривалі й корисні; якщо є час і 

можливість попрацювати над подальшим розв’язанням складної ситуації; 

якщо бажання обох сторін збігаються; якщо між партнерами є статусна 

рівновага. 

• Стиль компромісу. Здатність поступитися своїми інтересами з обох сторін, 

що беруть участь у конфлікті. Прагнення прийняти рішення, що 

задовольняє обидві сторони, спрацьовує в ситуаціях, якщо ці сторони 

мають однакову владу, але протилежні інтереси; якщо необхідно виграти 

час і Вас задовольняє часткове рішення; якщо рішення потрібно прийняти 

швидко, тому що це найбільш економний і ефективний шлях; інші підходи 

до розв’язання проблеми видаються неефективними; є бажання зберегти 

стосунки з протилежною стороною. 

• Стиль уникнення. Відсутність прагнення до кооперації. Пасивність у 

відстоюванні своїх прав через неважливість для Вас розв’язання проблеми 

або у безвиході. Перенесення відповідальності за розв’язання проблеми на 

інших спрацьовує в ситуаціях, коли напруженість конфлікту досить висока 

і необхідно її послабити; якщо рішення настільки незначні, що не слід 

витрачати сили на їхню зміну; якщо потрібно виграти час на збирання 

доказів і підтримку іншого рішення; якщо виникає відчуття, що інші мають 

більше шансів на розв’язання проблеми. 

• Стиль пристосування. Здатність діяти спільно з партнером заради його 

інтересів. Прагнення до гармонії у стосунках, комфортності обох сторін 

спрацьовує в ситуаціях, коли необхідно зберегти мирні стосунки з 

партнерами; якщо наслідок конфлікту важливіший для партнерів, ніж для 

Вас; якщо у Вас замало влади або шансів на перемогу; якщо важливішими 

є інтереси партнера, а не власні; якщо Ви вважаєте, що для партнера таке 

рішення буде певним уроком, навіть якщо воно неправильне. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Додаток Д 
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Методика діагностики показників і форм агресії 

А. Басса та А. Дарки (адаптація А.К. Осницького) 

 

Прочитуючи чи прослуховуючи твердження, приміряйте, наскільки вони 

відповідають вашому стилю поведінки, вашому образу життя і одним з 

чотирьох можливих відповідей: "так", "можливо, так", "можливо, ні", "ні". 

 

1. Іноді не можу справитися з бажанням нашкодити кому-небудь. 

2. Інколи можу розповсюджувати плітки про людей, яких не люблю. 

3. Легко виходжу з себе, проте легко й заспокоююсь. 

4. Якщо до мене не звернутись по-доброму, прохання не виконаю. 

5. Не завжди отримую те, що мені належить. 

6. Знаю, що люди говорять про мене за моєю спиною. 

7. Якщо не схвалюю вчинки інших людей, даю їм це відчути. 

8. Якщо трапляється обманути когось, відчуваю докори сумління. 

9. Мені здається, що я не здатен вдарити людину. 

10. Ніколи не роздратовуюсь настільки, щоб розкидати речі. 

11. Завжди поблажливий до чужих недоліків. 

12. Коли встановлене правило не подобається мені, хочеться його порушити. 

13. Інші майже завжди вміють скористатися за сприятливих умов. 

14. Мене насторожують люди, які відносяться до мене більш дружньо, ніж я 

очікував. 

15. Часто буваю не згоден з людьми. 

16. Іноді в голову приходять думки, за які мені соромно. 

17. Якщо хто-небудь вдарить мене, я не відповім тим же. 

18. При роздратуванні грюкаю дверима. 

19. Я більш роздратований, ніж здається зі сторони. 

20. Якщо хтось корчить з себе начальника, я роблю йому наперекір. 

21. Мене трохи засмучує моя доля. 

22. Думаю, багато людей не люблять мене. 

23. Не можу втриматись від суперечки, якщо люди не згідні зі мною. 

24. Ті, хто уникають роботи, повинні мати відчуття провини. 

25. Хто ображає мене чи мою сім'ю, наражається на бійку. 

26. Я не здатен на грубі жарти. 

27. Мене охоплює злість, коли наді мною насміхаються. 

28. Коли люди вдають із себе начальників, я роблю все, щоб вони не 

зазнавались. 

29. Майже щотижня бачу кого-небудь з тих, хто мені не подобається. 

30. Досить багато людей заздрять мені. 

31. Вимагаю, щоб люди поважали мої права. 

32. Мене засмучує, що я мало роблю для своїх батьків. 

33. Люди, які постійно "дістають" нас, заслуговують на те, щоб їм дали щигля 

по носі. 

34. Від злості інколи буваю похмурий. 

35. Якщо до мене відносяться гірше, ніж я на те заслуговую, я не засмучуюсь. 
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36. Якщо хтось намагається вивести мене із себе, я не звертаю уваги. 

37. Хоч я і не показую того, іноді мене мучить заздрість. 

38. Інколи мені здається, що наді мною сміються. 

39. Навіть якщо злюся, не використовую грубих висловів. 

40. Хочеться, щоб всі мої гріхи були прощені. 

41. Рідко даю здачі, навіть коли хто-небудь вдарить мене. 

42. Ображаюсь, коли іноді виходить не по-моєму. 

43. Інколи люди роздратовують мене своєю присутністю. 

44. Нема людей, яких би я по-справжньому ненавидів. 

45. Мій принцип: "ніколи не довіряй чужакам". 

46. Якщо хтось дратує мене, готовий сказати йому все, що про нього думаю. 

47. Роблю багато такого, про що потім жалкую. 

48. Якщо рознервуюсь, можу вдарить кого-небудь. 

49. З десяти років у мене не було вибухів гніву. 

50. Часто відчуваю себе як порохова бочка, готова вибухнути. 

51. Якби всі знали, що я відчуваю, мене б вважали людиною, з якою нелегко 

дійти згоди. 

52. Завжди думаю про те, що за таємні причини примушують людей робити 

щось приємне мені. 

53. Коли кричать на мене, кричу у відповідь. 

54. Невдачі засмучують мене. 

55. Б'юся не рідше і не частіше інших. 

56. Можу згадати випадки, коли був настільки злим, що хапав першу річ під 

рукою та ламав її. 

57. Інколи відчуваю, що готовий першим почати бійку. 

58. Інколи відчуваю, що життя зі мною обходиться несправедливо. 

59. Раніше думав, що більшість людей говорить правду, але тепер в це не вірю. 

60. Сварюся тільки від злості. 

61. Коли вчиняю неправильно, відчуваю докори сумління. 

62. Якщо для захисту своїх прав потрібно застосувати фізичну силу, я застосую 

її. 

63. Інколи виражаю свою злість тим, що стукаю по столу. 

64. Буваю грубим по відношенню до людей, котрі мені не подобаються. 

65. У мене немає ворогів, які б не хотіли мені нашкодити. 

66. Не вмію поставити людину на місце, навіть коли вона на це заслуговує. 

67. Часто думаю, що живу неправильно. 

68. Знаю людей, які можуть довести мене до бійки.  

69. Не сумую із-за дрібниць. 

70. Мені рідко приходить в голову думка про те, що люди намагаються розізлити 

чи образити мене. 

71. Часто просто погрожую людям, не збираючись виконувати свої погрози. 

72. Останнім часом я став занудою. 

73. У суперечці часто підвищую голос. 

74. Намагаюся приховати погане відношення до людей. 

75. Краще погоджуся з чимось, аніж стану сперечатися. 
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При обробці даних у звичайних умовах відповіді "ТАК" і "МОЖЛИВО, ТАК" 

об'єднуються (сумуються як відповіді "ТАК"), так же як і відповіді "НІ" і 

"МОЖЛИВО, НІ" (сумуються як відповіді "НІ"). 

 

КЛЮЧ 1 

для обробки результатів випробування по опитувальнику. 

"1". ФІЗИЧНА АГРЕСІЯ (К=11): 

1+, 9-, 17-, 25+, 33+, 41+, 48+, 55+, 62+, 68+.  

"2". ВЕРБАЛЬНА АГРЕСІЯ (К=8): 

7+, 15+, 23+, 31+, 39-, 46+, 53+, 60+, 66-, 71+, 73+, 74-, 75-.  

"3й. ОПОСЕРЕДКОВАНА АГРЕСІЯ (К=13): 

2+, 10+, 18+, 26-, 34+, 42+, 49-, 56+, 63+.  

"4". НЕГАТІВІЗМ (К=20): 

4+, 12+, 20+, 28+, 36-.  

"5". РОЗДРАТУВАННЯ (К=9): 

6+, 11-, 19+, 27+, 35-, 43+, 50+, 57+, 64+, 69-, 72+.  

"6". ПІДОЗРІЛИВІСТЬ (К=11): 

6+, 14+, 22+, 30+, 38+, 45+, 52+, 59+, 65-, 70-.  

"7". ОБРАЗА (К=13): 

5+, 13+, 21+, 29+, 37+, 44+, 51+, 58+.  

"8". ВІДЧУТТЯ ПРОВИНИ (К-11): 

8+, 16+, 24+, 32+, 40+, 47+, 54+, 61+, 7+. 

Номери питань зі знаком "-" потребують і реєстрації відповіді з протилежним 

знаком: якщо була відповідь "ТАК", то ми його реєструємо як відповідь "НІ", 

якщо була відповідь "НІ", реєструємо як відповідь "ТАК". 

 

КЛЮЧ 2 з бланком для аналізу результатів. 

"1" "3" "5" ''4" ''7" "6" ''2" "8"  

1+ 2+ 3+ 4+ 5+ 6+ 7+ 8+  

9- 10+ 11- 12+ 13+ 14+ 15+ 16+  

17- 18+ 19+ 20+ 21+ 22+ 23+ 24+  

25+ 26- 27+ 28+ 29+ 30+ 31+ 32+  

33+ 34+ 35- 36- 37+ 38+ 39- 40+  

41+ 42+ 43+  44+ 45+ 46+ 47+  

48+ 49- 50+  51+ 52+ 53+ 54+  

55+ 56+ 57+  58+ 59+ 60+ 61+  

62+ 63+ 64+   65- 66- 67+  

68+  69-   70- 71+  
 

  72+    73+  
 

      74-  
 

      75-  
 

11 13 9 20 13 11 8  
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Сума балів, помножена на коефіцієнт, вказаний в дужках при кожному з 

параметрів агресивності, дозволяє отримати зручні для зіставлення - нормовані - 

показники, які характеризують індивідуальні та групові результати (нульові 

значення не прораховуються). 

Сумарні показники: 

("1" + "2" + "З") : 3 = ІА - індекс агресивності; 

("6" + "7") : 2 = ІВ - індекс ворожості. 

А.Басса та А. Дарки запропонували опитувальник для виявлення важливих, на їх 

думку, показників та форм агресії: 

1. Використання фізичної сили проти іншої особи - ФІЗИЧНА АГРЕСІЯ. 

2. Вираження негативних почуттів (сварка, крик, погроза тощо) -ВЕРБАЛЬНА 

АГРЕСІЯ. 

3. Використання непрямим шляхом спрямованих проти інших осіб пліток, жартів 

та вияв вибухів гніву (крик, тупання ногами) - ОПОСЕРЕДКОВАНА ПОГРОЗА. 

4. Опозиційна форма поведінки, спрямована зазвичай проти авторитету 

керівництва, яка може мати розмах від пасивного спротиву до активних дій 

проти вимог, правил, законів - НЕГАТИВІЗМ. 

5. Схильність до роздратування, готовність при найменшому збудженні вилитися 

у запальність, різкість, грубість - РОЗДРАТУВАННЯ. 

6. Схильність до недовіри та обережного відношення до людей, які випливають 

із переконання, що оточуючі можуть завдати шкоди, - ПІДОЗРІЛІСТЬ. 

7. Прояв заздрості та ненависті до оточуючих, обумовлені відчуттям гніву за 

дійсні чи уявні страждання - ОБРАЗА. 

8. Дії й ставлення до себе та оточуючих, які виходять із можливого переконання 

обстежуваного в тому, що він є поганою людиною, чинить негарно - 

АУТОАГРЕСІЯ або ВІДЧУТТЯ ПРОВИНИ. 

 

 


