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ІНСТИТУЦІОНАЛЬНІ Й ТЕХНОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ 
ВЗАЄМОДІЇ ОРГАНІВ ВЛАДИ ТА СУСПІЛЬСТВА

Аналіз еволюції комунікативних відносин українського суспільства та 
влади у соціально-політичній сфері важливий і своєчасний з низки причин.

По-перше, світ стоїть на порозі глобальних змін, одним із чинників яких є 
формування інформаційного суспільства. Передбачається, що основу нової 
цивілізації складатиме вільний потік інформації, що забезпечує ефективне 
соціально-політичне та економічне управління загалом та оптимізацію 
взаємодії органів управління та самоврядування на користь особистості, 
суспільства та держави. Тільки країни, яким вдасться форсувати розвиток цього 
процесу, опиняться у низці провідних держав світу. Це пов’язано з тим, що 
знання, інформація стали основою функціонування держ авної системи: при 
зниженні рівня поінформованості знижується компетенція, при зниженні 
компетенції знижується конкурентоспроможність країни та окремого індивіда. 
Проблема формування нового економічного порядку полягає в оптимізації 
форм управління державою інформаційними процесами. Ці форми повинні 
забезпечити функціонування «нової економіки» на основі вільного поширення 
інформації, знань, думок, досконалого зворотного зв’язку між керуючими та 
керованими в умовах активної участі суспільства у процесі прийняття рішення, 
що можливе лише за наявності розвиненої, відкритої, вільно працюючої 
системи масової комунікації.

По-друге, у Конституції України метою державного будівництва проголошено 
створення соціальної держави. Однією з основних його ознак є подолання 
відчуження особистості від влади та перетворення держави на соціально
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відповідальний інститут суспільства, який здійснює активну соціальну політику 
на користь усіх категорій населення на основі принципів відкритості та 
демократизму влади, соціальної справедливості та соціальної згоди та партнерства. 
Вибудовування відносин між владою та суспільством, що відповідаю ть 
перерахованим ознакам, можливе при розумінні ходу суспільного розвитку та, 
відповідно, при розумінні шляхів удосконалення соціально-політичної сфери 
життєдіяльності суспільства. Досягнення подібного розуміння потребує оволодіння 
закономірностями процесів суспільного розвитку та постійного інформаційного 
обміну між владою та суспільством.

Отже, у сфері соціально-політичних проблем на одне з провідних місць 
висувається необхідність аналізу трансформацій у взаєминах суспільства та 
влади, які здійснюються за допомогою засобів масової комунікації. Найбільш 
продуктивним, з погляду, є аналіз соціально-політичної еволюції цих відносин 
протягом усієї української історії. Еволюція соціальних відносин розглядається 
в сенсі -  як уявлення про зміни, які у суспільстві протягом багато часу, їх 
спрямованості, порядку і закономірностях.

Необхідність вирішення цієї проблеми зумовлює постановку низки наукових 
завдань: уточнення характеру основних закономірностей взаємодії та взаємовпливу 
суспільства та влади у комунікативній сфері на основі аналізу еволюції цих 
відносин; визначення динаміки ролі засобів масової комунікації у соціально- 
політичних процесах в умовах посилення впливу громадської думки; виявлення 
провідних засад формування державної інформаційної політики в умовах 
побудови демократичної держави.

Постановка зазначеної проблеми особливо актуальна в Україні сьогодні, 
коли йдуть процеси становлення сучасної держ авності, апробую ться нові 
моделі соціального управління, націлені посилення взаємодії наш ого 
суспільства та влади. Без удосконалення комунікативних процесів, що 
забезпечують посередницьку місію між суспільством і державою та здійснюють 
доступ громадян до інформації, що дозволяє приймати зважені соціально 
значущі та політичні рішення, формувати «людину демократичну» (що володіє 
відповідальністю, прагненням до свободи, самостійністю, самодостатністю, 
громадянством, законослухняністю), неможливе формування інформаційного 
суспільства, основу могутності якого становитиме не насильство чи багатство, 
а ефективність комунікації влади та громадськості, високий рівень розвитку 
системи соціального контролю та здатність держави з мінімальними витратами 
вирішувати соціально-політичні проблеми з максимальною користю для 
найбільшої кількості громадян.
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Пропонуємо виділити ряд моделей взаємодії з їх диференціацією на таких 
підставах, як реалізована комунікативна стратегія, ступінь відкритості та 
характер проявів. У розроблених моделях проведено поділ за критерієм стратегій 
інформаційно-комунікативної взаємодії, що використовую ться владними 
структурами, при різних формах прояву політичних конфліктів у відносинах з 
громадськими структурами. Здійсненню кожної стратегії відповідає той чи 
інший тип поведінки у конфлікті, що передбачає реалізацію певної моделі 
комунікації.

1. Модель «вільного діалогу». У цій моделі владні структури застосовують 
інституціоналізовані комунікативні практики, реалізовані у вигляді діалогів з 
діючими механізмами зворотного зв’язку.

2. Модель «лялькаря». Органи влади, дбаючи про підтримку стабільності 
у суспільстві, ставляться до нього як до об’єкта маніпуляції. У цій моделі 
використовуються інституціоналізовані маніпулятивні комунікативні практики, 
що дозволяє якийсь час знижувати рівень деструктивності конфлікту.

3. Модель «лобового зіткнення». У цьому випадку владні структури свідомо 
обирають свідомо провокаційну тактику ескалації конфлікту, яка передбачає 
ігнорування суспільних настроїв із реалізацією політики, протилежної позиціям, 
що виражаються у громадській думці.

4. М одель «артикуляції претензій». Модель демонструє розвиненість 
демократичних інституцій у суспільстві.

5. М одель «позитивного інформування». При реалізації цієї моделі 
представниками влади реалізується квазікомунікація.

6. Модель «відкритої провокації». М ета комунікативного акту полягає у 
загостренні існуючого конфлікту.

7. Модель «переходу на запасний шлях». Ця модель переводить конфлікти, 
що є деструктивними, у конструктив з наступним вирішенням.

8. М одель «маріонетки». Д озволяє за допомогою  застосування 
нестигуціоналізованих комунікативних практик, а також з використанням 
псевдо- та квазікомунікації, успішно маніпулювати громадською думкою для 
досягнення власних цілей, підвищення авторитету, утримання влади тощо.

9. М одель «спіралі насильства». Модель реалізується у разі необхідності 
усунення чи дискредитації однієї зі сторін конфлікту. Реалізую ться 
неіституціоналізовані комунікативні практики, застосовуються засоби псевдо- 
та квазікомунікації. Завершення конфлікту в таких випадках відбувається у його 
формі усунення чи згасання.
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10. Модель «таємної кімнати». Діалогова модель, що включає моніторинг 
суспільних настроїв з метою виявлення «проблемних точок», подальш у 
артикуляцію  результатів та пошук компромісів та перспектив вирішення 
проблемної ситуації. Завершення конфлікту відбувається у вигляді усунення, 
згасання чи переходу на іншу (конструктивну) форму.

11. Модель «Арлекіну». У ряді випадків владні структури демонструють 
ігнорування існуючого конфлікту. Подібно до персонажа італійської комедії, 
що вічно усміхається, афішується ситуація абсолютного благополуччя. Об’єктивно 
існуюча суперечність замовчується та ховається під ілюзією контролю ситуації.

12. Модель «посилення конфлікту». Реалізується за допомогою застосування 
неіституціоналізованих комунікативних практик, залучення механізмів псевдо- 
та квазікомунікації.
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