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Відповідно з метою визначення обсягу тіньового споживання варто 

зіставляти обсяги реалізації та обсяги споживання. На основі статистичної бази 

Державної служби статистики України можна розрахувати такі показники: 

1. Обсяги виробництва алкогольних напоїв (учасник 1): 1) дистиляція, 

ректифікація та змішування спиртних напоїв – обсяг реалізованої промислової 

продукції за видами діяльності (розділ «промисловість»); 2) обсяги 

виробництва горілки, коньяків, бренді, лікерів та інших спиртних напоїв (млн 

дал) – виробництво основних видів промислової продукції (стат. збірник: 

промисловість); 3) обсяги виробництва алкогольних напоїв фізичними особами-

підприємцями (тис. дал) (стат. збірник: промисловість). Рух алкогольних напоїв 

від учасника 1 до учасника 2. Рух алкогольних напоїв від учасника 2 до 

учасника 3: 1) частка продажу горілки та лікеро-горілчаних виробів, які 

вироблені на території України, через торгову мережу підприємств, у % (стат. 

збірник: внутрішня торгівля); 2) частка горілки та лікеро-горілчаних виробів (у 

вартісному виразі та відносному) у товарній структурі роздрібного 

товарообороту підприємств в Україні – товарна структура роздрібного 

товарообороту підприємств в Україні (стат. збірник: внутрішня торгівля); 

3) обсяг продажу горілки та лікеро-горілчаних виробів у торговій мережі 

підприємств в Україні, дал – продаж основних продовольчих товарів у торговій 

мережі підприємств в Україні (стат. збірник: внутрішня торгівля); 4) обсяг 

горілки та виробів лікеро-горілчаних у товарній структурі роздрібного 

товарообороту (стат. збірник «Роздрібна торгівля України»; 5) обсяги експорту 

та імпорту у вартісному (тис. дол. США) та у відносному вираженні 

алкогольних i безалкогольних напоїв та оцту – товарна структура зовнішньої 

торгівлі, динаміка структури експорту-імпорту товарів (зовнішньоекономічна 

діяльність). Рух алкогольних напоїв від учасника 3 до учасника 4 відображає 

показник: питома вага споживання алкогольних напоїв у структурі сукупних 

витрат домогосподарств у % структури сукупних витрат домогосподарств (стат. 

збірник: витрати та ресурси домогосподарств). 

Наведена методика не позбавлена певних недоліків у використанні. Так, 

ураховуючи застосування в розрахунках макропоказників, результати містять 

значну похибку й відображають лише приблизні межі обсягів тіньового 

сектору. Приведений перелік статистичної інформації щодо України не є 

вичерпним і може (і повинен) бути розширений, у тому числі і завдяки 

показникам, інформація за якими перебуває у розпорядженні фіскальних 

органів, зокрема це стосується даних декларацій акцизного податку, форм, 1-

РС, 2-РС, 3-РС, 1-ОА, 1-ОТ та ін. 
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ІНФОРМАЦІЙНА ВЗАЄМОДІЯ МИТНИЦЬ ТА ГРОМАДЯН В УМОВАХ 

ПЕРЕТВОРЕННЯ ДФС УКРАЇНИ З ФІСКАЛЬНОГО ОРГАНУ У 

СЕРВІСНУ СЛУЖБУ 

Сучасний етап розвитку митних адміністрацій характеризується новими 

тенденціями реформування, що передбачають упровадження у діяльність 

митниць ДФС новітніх інформаційних технологій, зорієнтованих на спрощення 

митних процедур та налагодження комунікативної взаємодії між учасниками 

митних правовідносин. 

Незважаючи на позитивні тенденції у діяльності митниць ДФС, 

подальшого розвитку й удосконалення потребують питання, що стосуються 

особливостей пропуску та оподаткування товарів, що переміщуються 

(пересилаються) громадянами через митний кордон України. Поза увагою 

залишаються і питання побудови ефективної системи інформаційної взаємодії 

митних адміністрацій та громадян з питань державної митної справи. 

Забезпечення в установленому порядку громадян інформацією з митних 

питань є однією з найважливіших функцій митних адміністрацій. Зокрема, у 

Кіотській конвенції, а саме розділі 9, зазначається, що митна адміністрація 

забезпечує безперешкодний доступ будь-якої заінтересованої особи до всієї 

необхідної інформації загального характеру стосовно митного законодавства [1]. 

Крім того, Угодою СОТ про спрощення процедур торгівлі визначено 

таке: перелік даних, які кожен член організації має оприлюднювати у 

недискримінаційний і легкодоступний спосіб з метою надання урядам, 

торговцям та іншим заінтересованим сторонам можливості ознайомитися з 

нею; обов’язок кожного члена надавати доступ та оновлювати, наскільки це 

можливо та необхідно, зазначену інформацію через Інтернет; обов’язок 

кожного члена організації створити і підтримувати один чи більше 

інформаційних пунктів для надання відповідей на обґрунтовані запити урядів, 

торговців та інших заінтересованих сторін з питань митної справи [2]. 

Незважаючи на досить прогресивні зміни, які на сьогодні 

спостерігаються у діяльності митниць ДФС, подальшого розвитку потребує 

норма статті 19 МК України щодо інформування заінтересованих осіб про 

митні правила. А враховуючи можливість використання для доступу до таких 

даних інформаційних технологій, безперечно, є потреба у деталізації механізму 

швидкого та безперешкодного отримання громадянами інформації, що 

стосується особливостей пропуску та оподаткування товарів, які 

переміщуються (пересилаються) ними через митний кордон України. 
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Потребують ретельного дослідження питання, пов’язані з наданням 

можливості фізичним особам отримувати із доступних офіційних джерел 

інформацію, яка їм необхідна або може стати в нагоді при плануванні 

закордонних поїздок із можливістю переміщення товарів та інших предметів 

або пересиланні  таких об’єктів через митний кордон. 

Так, відповідно до ст. 19 Митного кодексу України (далі – МК України) 

органи доходів і зборів зобов’язані інформувати зацікавлених осіб про митні 

правила у встановленому законом порядку. Крім того, у ст. 20 МК України 

зазначається, що органи доходів і зборів надають не тільки інформацію, яку 

запитувала заінтересована особа, а й будь-яку іншу інформацію, яка стосується 

запиту, якщо її доведення до відома заінтересованої особи вважається органом 

доходів і зборів доцільним [3]. 

Потреба в удосконаленні інформаційної взаємодії «ДФС/митниці-

громадяни» корелюється із завданнями, визначеними у таких документах: 

1) Положенні про Державну фіскальну службу України, затвердженому 

постановою Кабінету Міністрів України від 21.05.2014 № 236, а саме: 

– п. 77 в частині формування інформаційної політики ДФС та її 

територіальних органів; 

– п. 78 щодо формування інформаційної політики ДФС та її 

територіальних органів; 

– п. 79, у якому зазначається, що ДФС виступає засновником засобів 

масової інформації з питань, що належать до її компетенції; 

2) Стратегічному плані розвитку ДФС України на 2015–2018 роки, 

затвердженому наказом ДФС України від 12.02.2015 № 80 (стратегічна ціль 2 

«Формування інформаційного поля про діяльність ДФС України», зокрема 

впровадження ефективних інноваційних інструментів комунікацій з 

громадянами та бізнесом). 

Крім МК України, інформування ДФС України громадян передбачено 

Постановою Кабінету Міністрів України «Про затвердження Положення про 

набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних» від 

21.10.2015 № 835. Зокрема, цією Постановою визначено обов’язок ДФС 

України, як розпорядника інформації, оприлюднювати та оновлювати 

визначену інформацію [4]. 

Незважаючи на нормативне врегулювання основних аспектів 

інформування громадян з питань державної митної справи, недосконалими у 

практичній площині є питання, що стосуються інформування громадян про 

особливості переміщення транспортних засобів, допустимі обсяги продуктів 

харчування, лікарських засобів, валюти, цінностей, товарів з урахуванням цілей 

щодо їх переміщення та особливостей оподаткування. В умовах перетворення 

ДФС України з фіскального органу у сервісну службу вирішення зазначеної 

проблеми є особливо актуальним, адже надання якісних інформаційних послуг 

дозволить суттєво підвищити якість митних сервісів та наблизить діяльність 

вітчизняних митниць до міжнародного рівня. 
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У березні 2017 року Кабінетом Міністрів України було ухвалено 

Концепцію реформування ДФС, яку Міністерство фінансів України 

побудувало на [5]: 

– Рекомендаціях технічних місій МВФ;  

– Рекомендаціях Митно-прикордонної служби США;  

– Рекомендаціях Міністерства фінансів США;  

– Зведених митних стандартах ЄС (Customs Blueprints);  

– Зведених фіскальних стандартах ЄС (Fiscal Blueprints);  

– Рекомендаціях Європейської комісії. 

Концепцією визначено конкретні кроки, які повинні бути здійснені в 

усіх основних сферах роботи ДФС, у тому числі і щодо інформування 

громадян з питань державної митної справи. Зокрема, реалізація зазначеної 

Концепції передбачає вжиття заходів з метою вдосконалення інформаційних 

технологій та комунікацій, а саме [5]: 

1) комунікації: 

– регулярне звітування перед громадськістю щодо цілей та результатів 

реформи; 

– формування іміджу ДФС як професійного та сервісного органу. 

2) інформаційні технології:  

– аудит та розробка стратегії розвитку ІТ; 

– автоматизація процесів адміністрування податків, митного 

оформлення. 

Разом з тим на практиці отримання громадянами необхідної інформації 

про правила переміщення товарів через митний кордон залишається досить 

непростим процесом. Інформаційні стенди, що відображають порядок 

переміщення товарів фізичними особами, містять інформацію, у тому числі 

надлишкову і несистемно подану, в основному українською мовою. Ці стенди, 

як правило, розташовуються тільки в міжнародних аеропортах, а на 

залізничних станціях відсутні; розміщені в незручних для вивчення місцях, що 

особливо помітно у зв’язку зі скупченістю фізичних осіб, які очікують 

проходження митного контролю. 

На вокзалах і в поїздах міжнародного сполучення відомості про митні 

правила не побачиш серед іншої інформації для пасажирів. Ситуація щодо 

інформування в аеропортах міжнародного значення не найкраща. Тут 

демонструються застарілі пам’ятки для пасажирів з питань переміщення 

товарів і грошових коштів, з посиланнями на акти, які давно втратили чинність, 

накази Державної митної служби України, що вводить людей в оману, 

дезорієнтує і без того у складному морі митної інформації. 

Отже, удосконалення системи інформаційної взаємодії між митною 

адміністрацією/митними органами та громадянами є необхідним питанням 

сьогодення. Це дозволить суттєво підвищити якість митних сервісів і наблизить 

діяльність ДФС та її територіальних органів – митниць ДФС – до міжнародного 

рівня. 
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